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I. Sintese de Dados / Indicadores

Indicadores

Financeiros 2021 2022 2023
Capital Social (€) 1 500000 1500000 | 500000
Ativo Liquido Total (€) 20 699 279 19455 316 18 341 224
Volume de Negdcios (€) 8356 582 8399535 8645 283
Volume de Negécios / Cliente (€) 364 363 368
Resultado Antes de Impostos (€) 1350402 1116646 993 256
Resultado Liquido do Exercicio (€) 1 042955 866 098 765719
EBITDA (€) 2329523 2145726 2083473
Recursos Humanos 2021 2022 2023
Nuomero de Colaboradores a 31/12 33 33 34
Colaboradores / 1000 clientes 1,44 1,43 1,45
Volume de Negocios / Colaborador 253230 254 531 254 273
Comerciais 2021 2022 2023
Numero de Clientes — Abastecimento de Agua (un.) 22 945 23 141 23 472
Nuamero de Clientes — Saneamento (un.) 19 566 19 707 19 990
Volume total de Agua Faturada (m*/ano) 2496349 2478869 2 555 355
Volume Total de Efluentes Faturados (m?®/ano) 1897865 1936159 2011702
Reclamagbes Médias Mensais/ 1000 Clientes (un.) ol16é 0,144 0,142
Percentagem de Agua Adquirida/Captada e nio Faturada 25,6% 23,2% 22,5%
Técnicos 2021 2022 2023
Volume Total de Agua Adquirida (m*/ano) 3277080 3226815 3262725
Volume Total de Agua Produzida (m*/ano) 116 183 43 599 73 500
Comprimento Total da Rede de Agua (Km) 678 678 678
Comprimento Total da Rede de Saneamento (Km) 414 414 414
Reservatorios (un.) 62 62 62
Volume Total dos Reservatérios (m?®) 18 167 18 167 18 167
Estagdes Hidropressoras 41 4| 4|
Estagdes Elevatorias de Saneamento sob gestio direta da AdA (un.) 14 14 14
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2, Mensagem do Presidente

O ano de 2023 encerra os primeiros 20 anos da parceria celebrada com o Municipio de Alenquer para a operagdo
e gestdo das redes publicas municipais de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais.

Passadas estas duas décadas, a maturidade do projeto traz consigo novos desafios que terdo de ser encarados de
forma positiva e determinada, com vista a garantia da sustentabilidade futura da prestagdo deste servigo publico
essencial. Destacamos como principais desafios, o compromisso permanente com os clientes, a crescente e exigente
preservagdo do recurso dgua num cendrio agravado de escassez global, e a necessdria sustentabilidade e renovagdo
da infraestrutura municipal.

Estamos convictos que a competéncia e resiliéncia dos nossos colaboradores, com provas dadas ao longo do tempo,
o0s passos dados na gestdo e monitorizagdo da rede sustentada no conhecimento e nas melhores técnicas, o
comprometimento do Municipio e o apoio permanente dos acionistas, permitem continuar a encarar com otimismo
este futuro proximo.

Sobre o0 ano de 2023, dois acontecimentos que merecem destaque:

* O enquadramento geopolitico mundial que continua a pressionar a economia da Zona Euro e os principais
fornecimentos e servigos incorporados na nossa atividade;

= Aestabilizagdo de um acordo de reequilibrio parcial que mereceu parecer favordvel da Entidade Reguladora
do sector (ERSAR), confirmando que a minuta relativa ao 3.° Aditamento ao Contrato de Concessdo,
submetida a sua apreciagdo em dezembro de 2023, reine condigdes para ser outorgada pelas partes.

A celebragdo deste novo Aditamento ao Contrato de Concessdo e a consequente regularizagdo tariféria, aliadas &
técnica e ao fator humano que nos caracteriza, irdo potenciar a sustentabilidade e estabilidade necessdrias para
vencer os desafios que se avizinham.

Altino Barbosa da Conceigio

Presidente do Conselho de Administragio




18 de margo de 2024

12






18 de margo de 2024

14



3. Apresentac¢dao da Empresa
3.1 Breve Historial

A AdA - Aguas de Alenquer, S. A. (Aguas de Alenquer) foi criada em 7 de outubro de 2003, tendo celebrado
com o Municipio de Alenquer a 17 de novembro do mesmo ano o contrato de Concessio da Exploracio e
Gestio dos Servicos Plblicos de Distribuicio de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais de Alenquer. No dia
| de janeiro de 2004 iniciou-se o Periodo de Funcionamento da Concessdo, que decorrera por 30 anos.

O seu objeto social consiste na exploragio e gestao conjunta dos servigos publicos municipais de abastecimento
de dgua e recolha, tratamento e rejei¢io de efluentes na area do municipio de Alenquer e a realizagao de obras
necessarias a execugio do Plano de Investimentos da concessiondria.

No I° ano de funcionamento da Concessio em 2004, foram consignadas as infraestruturas que transitaram
para a responsabilidade da Aguas de Alenquer, tendo sido o fornecimento de dgua assegurado pela EPAL até
outubro desse ano, e transitado para a AdO - Aguas do Oeste S.A. (Aguas do Oeste) em novembro de 2004.
A operagio das ETAR foi realizada pela Aguas de Alenquer, até 30 de julho de 2005 data em que se transferiu
a responsabilidade para a Aguas do Oeste, conforme previsto contratualmente.

O Regulamento Geral de Aguas de Abastecimento e Aguas Residuais do Municipio de Alenquer foi aprovado
na reunido de Cimara de 12 de dezembro de 2005 e publicado no Apéndice n.° 19 da Il Série do Didrio da
Republica de 24 de fevereiro de 2006.

No ditimo trimestre de 2006, apdés o cumprimento de todas as formalidades necessdrias, a Construgdes
Pragosa, S. A. vendeu a sua posi¢io a outra empresa do Universo Pragosa: a Ecobrejo — Gestio de Aguas,
Residuos e Ambiente, S. A., posigio que foi integrada na Pragosa Ambiente, S.A. em 2018. A Pragosa Ambiente,
S.A. renomeou a sua designagdo em 2020 para Ecolmpact, S.A..

Em setembro de 2007 foi aprovado o reequilibrio econdmico-financeiro da concessio pela Camara Municipal
de Alenquer, tendo como razio principal a revisio do Plano de Investimentos e o aumento dos custos
associados 3 Aguas do Oeste nio contemplado no contrato de concessio inicial. O aditamento ac Contrato
de Concessio foi celebrado no dia 12 de margo de 2008.

O Plano de Investimentos contratualizado foi concluido no final de 2008, com a exce¢io de um reservatério
pendente da recuperagdo dos custos incorridos com as incrustagdes de calcdrio na rede de abastecimento de
agua. A conclusio do Plano de Investimentos permitiu atingir uma taxa de cobertura ao nivel do sistema de
abastecimento de 4gua de aproximadamente 100% e de 85% ao nivel do saneamento. De realgar que a Aguas
de Alenquer assegura um servigo regular de limpeza de fossas sépticas domeésticas, o que permite escoar para
tratamento e destino final adequado os efluentes produzidos nas zonas dispersas sem rede de drenagem,
garantindo assim os objetivos de servigo fixados no ambito dos Planos Estratégicos Nacionais para o sector do
ambiente. Ainda em 2008, foi concluida a implementagio do sistema SIG e a sua articulagio com o Aquamatrix
(sistema de gestio de clientes), otimizando assim duas importantes ferramentas operacionais.

Desde o dia |13 de outubro de 2008, a empresa é certificada em Qualidade, Ambiente e Seguranga de acordo
com as normas “NP EN ISO 9001:2000", “OHSAS 18001/NP 4397 (2001)” e “NP EN ISO 14001:2004"
certificagio essa emitida pela empresa EIC. A certificagido foi revalidada pela terceira vez nos trés referenciais
em mar¢o de 2017, demonstrando o empenho da Sociedade na manutengio da acreditagio e na melhoria
continua do seu sistema integrado de gestido. Em 2018 foi realizada a transigdo para os referenciais de 2015
das normas ISO 9001 e ISO 14001 e em 2020 concluiu o processo de transigio da norma OHSAS 18001 para
a NP EN ISO 45001:2019. No ano de 2023 iniciou-se um novo de ciclo de certificagio nos trés referenciais
referidos.
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Em julho de 2009 a Aguas de Alenquer apresentou 4 Cimara Municipal de Alenquer, ao abrigo do disposto na
Clausula 88* do Contrato de Concessio, um novo pedido de reposigio do equilibrio econémico-financeiro da
concessao. Nesse dmbito, durante o ano de 2010 decorreram as negociagdes da revisio do Contrato de
Concessao, tendo sido estabilizada entre as partes uma minuta de aditamento apresentada a Entidade
Reguladora em janeiro de 2011. O Segundo Aditamento ao Contrato de Concessio foi assinado a 16 de
novembro de 201 I, concluido o processo de aprovagio nos érgios municipais competentes. Este aditamento
assegura a necessaria adaptacio a nova legislagao do sector e imprime uma maior proximidade e compromisso
junto dos utilizadores, através da fixagio de niveis de servigos e adequagio da estrutura tarifiria, com a inclusio
de um tarifirio social e de um tarifirio para familias numerosas. O Segundo Aditamento ao Contrato de
Concessio teve a sua aplicagio a partir do dia | de janeiro de 2012,

A resolugio dos problemas das incrustagdes de calcirio na rede de abastecimento de dgua nio estd
contemplada neste aditamento, continuando o Municipio a liderar este processo junto das diferentes entidades
envolvidas. Nesse sentido, foi estabelecido um acordo de principio entre as Partes, que mantem a pendéncia
da reclamagdo administrativa apresentada em julho de 2009 no que concerne aos problemas resultantes das
incrustagoes de calcario na rede de abastecimento de dgua e fixa um periodo conciliatério com vista a definigio
das regras tendentes i resolugio completa e definitiva desta questio. Este acordo quantifica ainda a
compensagdo por perda real de faturagio no valor de 383.550 € verificada por atraso na entrada em operagio

das infraestruturas da Aguas do Oeste no municipio de Alenquer.

Como contributo para a resolugio dos problemas das incrustagdes de calcario na rede de abastecimento de
agua, a Aguas de Alenquer promoveu no ano de 2013, em articulagio com o Municipio, um estudo técnico de
caracterizagao e avaliagdo das anomalias no funcionamento das redes de abastecimento de igua de Alenquer e
foi apresentada 4 Aguas do Oeste uma proposta de alteragio da origem de 4gua ao reservatério de Vila Alta.

Em fevereiro de 2013 foi publicado o novo Regulamento Municipal (Regulamento Geral de Aguas de
Abastecimento e Aguas Residuais do Municipio de Alenquer), encerrando assim a adaptagio ao D.L. 194/2009
de 20 de agosto.

Com a publicagdio do novo Regulamento Municipal em fevereiro de 2013 foi iniciada uma campanha de
caracterizacdo dos efluentes de origem industrial e realizadas agdes de fiscalizagio regulares com as trés
entidades envolvidas: Municipio de Alenquer, Aguas do Oeste e Aguas de Alenquer, contribuindo assim para a
melhoria do desempenho ambiental dos sistemas de drenagem e de tratamento, promovendo a adequagio dos
efluentes industriais as condigdes regulamentares de descarga.

A entrada em vigor do Segundo Aditamento ao Contrato de Concessio permitiu a melhoria dos principais
indicadores econdmico-financeiros da concessionaria apesar da degradagio do tecido empresarial local e da
redugdo de consumos e consumidores verificada de forma generalizada, em especial no sector industrial com
a execu¢do de origens alternativas de abastecimento de dgua (origens proprias) em detrimento do
fornecimento através do sistema municipal de abastecimento de agua. Esta quebra de consumos e
consumidores restringiu o impacto das agées de melhoria e de monitorizagio implementadas e os ganhos
operacionais obtidos. Tal facto traduz-se consecutivamente desde 2013, num desvio superior a 20% face ao
contratualmente definido. Recorde-se que uma diminui¢do superior a 20% dos caudais totais anuais de aguas
de abastecimento, em relagdo aos valores previstos para o ano em causa no Processo de Concurso, € um
evento gerador de reequilibrio do Contrato nos termos da Clausula 88* do Contrato de Concessio.

Durante o ano de 2015 procedeu-se i regularizagdo da transmissido de Ag¢do detida pela AGS — Administragio
de Sistema de Salubridade, S.A. com a sua transmissio para a AGS — Hidurbe — Servicos Ambientais, S.A,, atual
Water Value, Servigos Ambientais, S.A., regularizando assim o processo de compra de uma agio a Somague

Ambiente, SGPS, S.A. realizado no ano de 2014.
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Em maio de 2015, é publicado o Decreto-Lei n.® 94/2015 que agrega num novo sistema multimunicipal oito
dos sistemas multimunicipais existentes, incluindo o Sistema Muitimunicipal do Oeste, e cria a entidade gestora
desse sistema — a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A. (LVT) — que sucede nos direitos e obrigagdes as oito
entidades gestoras anteriormente existentes, integrando assim a Aguas do Oeste. O referido decreto-lei e as
suas consequéncias, entraram em vigor a partir do dia 30 de junho de 2015, traduzindo-se em dois efeitos
imediatos: alteracio das tarifas e alteragio da metodologia de medigio de caudais para efeitos de faturagdo
(faturagdo com base em caudais reais vs. a anterior metodologia de faturagio com base em valores minimos
garantidos).

Com a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo foi estabelecido um processo negocial com vista ao estabelecimento de
um plano de pagamento vidvel e ao encerramento dos processos judiciais existentes entre as Partes. Nesse
imbito foi celebrado um Acordo a 30 de novembro de 2015 que estabeleceu um plano de pagamentos para
liquidagio da totalidade da divida e o compromisso da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo na alteragio da origem
de agua associada ao ponto de entrega da Zona lll (Alenquer Il - reservatério de Vila Alta). Esse compromisso
foi concretizado em marco de 2020 com o arranque da adugio ao reservatoério de Vila Alta através do adutor
da EPAL Torres-Vedras | Mafra. O Acordo alcangado previa ainda a extingio dos processos judiciais pendentes
entre as Partes no Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa e no Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria
e s6 foi possivel gragas ao suporte e a um enorme esforgo complementar acionista.

Durante o ano de 2016, o XXI Governo Constitucional de Portugal anuncia a cisio do Sistema Multimunicipal
de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, revertendo parcialmente a fusio dos
sistemas multimunicipais concretizada em 2015. Para além do andncio da criagdo de dois novos sistemas,
verifica-se novamente a alteragio do sistema de medigdo de faturagio da atividade de saneamento que passa a
ser realizada com base nos proveitos garantidos durante o periodo de convergéncia tarifiria. Este anuncio é
concretizado com a publicagio do Decreto-Lei 34/2017, de 24 de margo, que em cumprimento do Programa
do Governo, cria o novo sistema multimunicipal de saneamento de dguas residuais da Grande Lisboa e Oeste
e o novo sistema multimunicipal de saneamento de aguas residuais da peninsula de Setubal, em ambos os casos
por cisio do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, por
sua vez criado por agrega¢ao de sistemas através do Decreto -Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, sem prejuizo da
manutengio do proéprio sistema multimunicipal de abastecimento de 4dgua e de saneamento de Lisboa e Vale
do Tejo, sistema este que, apés a cisdo, passa a adotar a denominagio de sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo.

O agravar da situagio de desequilibrio do Contrato de Concessao, que obrigou a um novo reforgo de capital
acionista na sociedade em 2015 e 2016, a continuidade dos problemas resultantes das incrustagées de calcdrio
na rede municipal de abastecimento de dgua que condicionam o regular abastecimento de dgua a drea de
influéncia da origem de agua da Zona lll (reservatério de Vila Alta) e a necessidade de regularizagio da
compensagdo por perda real de faturagio no valor de 383.550 € verificada por atraso na entrada em operagio
das infraestruturas da Aguas do Oeste no municipio de Alenquer determinada em 2011, conduziu a
apresentagdo junto do Municipio em fevereiro de 2016 de um novo pedido de reposicio do equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato de Concessdo, com base na Cliusula 88* do Contrato de Concessio,
pedido esse atualizado em fevereiro de 2018, dezembro de 2019 e janeiro 2022, considerando os ultimos dados
disponiveis.

Apesar do esforgo das Partes, nio foi alcangado um acordo alargado relativamente a todos os eventos
identificados, tendo sido alcangado um acordo de reequilibrio parcial que devera ser materializado num novo
aditamento ao Contrato de Concessio. Os eventos englobados neste acordo estio relacionados com: a)
Atualizagdo tarifiria entre 2017 e 2023; b) Estabelecimento da Concessio (por integragio de novos
loteamentos a pedido do Municipio); e c) Regularizagdo do pagamento relativo ao atraso no arranque das
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infraestruturas em alta na atividade de saneamento. Relativamente aos outros eventos, as Partes mantém a sua
posi¢io sobre o desvio de caudais e acréscimo de custos derivados das incrustacdes de calcario.

Este acordo foi objeto de avaliagio prévia por parte da ERSAR em jutho 2023, tendo sido enviado pelas Partes
para emissio de parecer no final de dezembro 2023 !. E nossa expectativa que o 3° Aditamento ao Contrato
de Concessio seja celebrado e entre em vigor até ao final do primeiro semestre de 2024.

3.2 Estrutura Acionista

Identificacao:

AdA - Aguas de Alenquer S.A.

Rua do Convento de Sio Julido n.” 95, Carapinha |

Sede Social: Y
Pessoa Coletiva 506 353 397
Capital Social 1.500.000 €

Inscrigdo na C.R.C de Alenquer n.°

Estrutura Acionista

02202/031023

Participagao

Aquapor - Servigos, S.A. 39,9997%
AGS - Administragio e Gestdo de Sistemas de 3
Salubridades, S.A. LB
Ecolmpact, S.A. 20,0000%
Water Value - Servicos Ambientais, S.A. 0,0003%
Lusagua - Gestio de Aguas, S.A. 0,0003%

3.3 Orgios Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Dr.?* Cliudia Sofia Delicado Baleiras Dias Correia

Vice-presidente: Maria da Piedade Rosa Pragosa Moreira

Secretéria: Dr.? Filipa Pinto Basto Sousa de Macedo Ravasco Mendes

I A ERSAR emitiu parecer favoravel 4 assinatura do 3° Aditamento ao Contrato de Concessio em fevereiro de 2024,
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Conselho de Administracao

Presidente: Eng.® Altino Barbosa da Conceigio
Vogais: Dr. Anténio Manuel Paredes Pereira da Cunha
Eng.° Tiago Azevedo Fernandes de Carvalho
Dr. Marco Bruno Santos

Dr. Antdnio José Martins Sousa Lucas

Fiscal Unico

“Ernst & Young” Audit & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.,
representada por:
Dr. Paulo Jorge Luis da Silva

Dr. Rui Abel Serra Martins (Suplente)
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4. Missdo e Posicionamento Estratégico

4.1 Missao

Satisfazer as necessidades no dominio do abastecimento de dgua e saneamento de forma eficiente, garantindo o
abastecimento em quantidade e qualidade, promovendo elevados indices de satisfagio das populagdes,
potenciando a sua atividade como ferramenta de apoio ao desenvolvimento econémico e social a nivel local e
assegurando a preservagio do ambiente.

4.2 Visdo

Ser uma Concessio que se constitua como benchmark nacional na relagio custol/eficiéncia do servico.
Ser uma empresa que transmita confianga aos seus Clientes e onde os Colaboradores se orgulhem de trabalhar.

4.3 Valores

Com uma cultura prépria, os Acionistas da Aguas de Alenquer tém sabido escolher um percurso vencedor.
Pretendemos incutir essa cultura através da assungdo dos seguintes valores para as nossas empresas participadas:

¢ Dinamismo e Profissionalismo
e Espirito de Equipa
e Criagio de valor
e Respeito pelo ambiente
o Etica
e Estabilidade
4.4 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos, ordenados pelas diferentes dreas da empresa, sio os seguintes:

Global:
e Cumprir o contrato de concessio e fomentar o bom relacionamento com a Entidade Concedente;
* Adequar todos os contratos associados ao contrato de concessio as necessidades da empresa;
e Promover a eficicia na gestio;
e Contribuir para o desenvolvimento econémico e social da regido e promover a integragio da Aguas de
Alenquer na comunidade Alenquerense.
Recursos Humanos:
¢  Otimizar a formagdo dos colaboradores da empresa ultrapassando os valores previstos na lei;
e Aperfeicoamento do sistema de avaliagio de desempenho;
e Potenciar as competéncias da empresa;
* Incentivar a comunicagdo interna e o espirito de equipa;

e Criar mecanismos de coordenagio e de partilha de informagio.




Area Técnica:
e Assegurar a fiabilidade no abastecimento de dgua e recolha de dguas residuais;
e  Garantir uma adequada qualidade da agua distribuida;
¢ Cumprir o plano de investimentos e de manutengio previsto;
¢ Reduzir o nimero de consumos ilegais;
e  Assegurar a inexisténcia de extravasamentos de aguas residuais domésticas na rede de saneamento;

¢ Redugio das perdas de dgua na rede de abastecimento.

Area Comercial:
e Promover a exceléncia na qualidade do servigo e melhorar a qualidade de vida dos nossos clientes;
e Desenvolver novos produtos e servigos procurando a satisfagio do cliente;

e Aumentar a notoriedade da empresa e o conhecimento do mercado, como alavanca a expansao do
negdcio;

o Promover a implementagio de uma nova estrutura tarifiria mais adequada aos interesses dos nossos
clientes.
Area Financeira:
e Maximizar a criagdo de valor;
e Maximizar os proveitos operacionais;

e Otimizar os custos da estrutura.

Qualidade:
o Promover a melhoria continua;

o Manter a certificagio em Qualidade, Ambiente e Seguranga.
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5. Sintese da atividade de 2023

5.1 Factos Relevantes

Resumem-se os factos mais relevantes ocorridos em 2023 com implicagdo no negocio e na situagio global da
empresa, para além da nio estabilizagdo do processo de revisio do Contrato de Concessio:

Situagdo de seca vivenciada em Portugal Continental, com fortes restricdes na utilizagio das captagdes
municipais e apelo a redugio de consumo;

Variabilidade do prego da energia, combustiveis e matérias-primas, cujo impacto ainda é potenciado por
limitagdes no fornecimento de materiais;

Instabilidade geopolitica num contexto de guerra na Europa e Médio-Oriente;
Ligeiro crescimento do numero de consumidores, mas, com uma redugio generalizada dos consumos;

Identificagdo de situagbes ilicitas de consumo, tendo obrigado a adogio de medidas extraordinirias de
fiscalizagdo e controlo dos locais de consumo;

Potenciar de origens proprias, quer por utilizadores domésticos, quer por utilizadores nio domésticos,
apenas condicionada pelo abaixamento generalizados dos niveis freiticos;

Redugio do volume de dgua perdido apesar do contexto adverso de sustentabilidade infraestrutural dos
sistemas municipais em exploragio pela Agua de Alenquer e do forte impacto causado pelas diferentes
intervengoes realizadas na rede em articulagdo com o Municipio e com a EPAL/AAVT;

Agravamento dos problemas operacionais derivados de incrustagdes de calcirio na rede e um elevado
nimero de avarias na rede;

Renovagio da certificagio nos referenciais ISO 9001, iSO 14001 e ISO 45001;

Prossecucdo do Plano de Gestdo de Perdas e Energia (PENSA) que integra eficiéncia hidrica e energética,
Plano de Gestdo de caudais indevidos (GCI) e do Programa de atualizagio do Plano de Seguranga da Agua
(PSA);

No ambito do Plano de Redugio de Perdas, reforgo dos sistemas de vigilincia e monitorizagio da rede
de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais através de um maior nimero de ponto de
controlo da rede por via do sistema de telegestio e telealarmes integrados no sistema FlowWise;

Instabilidade das caracteristicas da dgua fornecida para consumo humano na nova origem de dgua ao
Reservatério de Vila Alta (EPAL | AdVT);

Manutencio e renovacio do sistema de telemetria em grandes clientes e principais reas de rega;

Estabilizacdo do processo de revisio do Contrato de Concessio e consequente estabilizagio tarifiria
para 2024 em resultado do pedido reequilibrio apresentado em fevereiro de 2016 (a ERSAR emitiu
parecer favoravel 4 assinatura do 3° Aditamento ao Contrato de Concessio em fevereiro de 2024).




5.2 Envolvente Exterior

5.2.1 Enquadramento Macroeconémico

Geral

O ano de 2023 foi marcado pela continuagido da guerra Russia-Ucrania e pelo surgimento de um novo conflito
no Médio Oriente, entre Israel e o Hamas, resultando num aumento da incerteza no panorama geopolitico

internacional com um elevado potencial de destabilizagio de 2021 2022 2023

maior impacto nos pregos da energia e na confianca dos

g DSk 4 Euribor 1M 0,56% -001%  3,17%
agentes economicos. A taxa de inflagio abrandou na irea do
euro e nos EUA, apés ter atingido, em 2022, um mdximo Euribor 3M 055%  023%  335%
histohice: Euribor 6M 052%  053%  356%
De acordo com a informagio histérica do Banco de Portugal

- Sas ol 820 Euribor 12M 0,49%  092%  3.85%
e EMMI, a evolugio da Euribor nos ultimos 3 anos foi a
seguinte (valores médios no fim do periodo na tabela). Forces|EFalores de fim dejperiodo)

Portugal

A economia portuguesa apresentou um desempenho favoravel, mas em desaceleragio. O PIB registou uma
variagio homodloga em termos reais de 2,1% (menos 4.7 p.p.), resultante quer da redugio do contributo da
procura interna quer no contributo das exportagdes, pelos efeitos cumulativos da inflagio em niveis elevados e
maior restritividade das condigoes de financiamento pela subida das taxas de juro.

No mercado de trabalho, verifica-se um aumento da taxa de _ 2021 2022 2023
PIB

desemprego em 0,4 p.p, verificando-se simultaneamente um R R e
aumento da populagio ativa. i ’ '

0y O, Oy
Relativamente a evolugio nos precos, a inflagio, medida pelo [ndice 'P€ |3% ISR N 3%
de Pregos no Consumidor (IPC), teve oscilagbes com tendéncia |HpC 09% 81%  53%
decrescente ao longo de 2023 situando-se em 4,3% no ano (7,8%
em 2022) Desemprego 6,6% 5,9% 6.5%
A taxa de variagio média anual do Indice Harmonizado de Pregos Consumo Privado B 7% 5.9% ) 10%
no Consumidor (IHPC) situou-se em 5,3%, (redugio de 2,8p.p. face consumo Pablico*  4.6%  20%  1.1%
a0 ano de 2022).
Exportagdes * 135% 17.4%  4,3%

Apresentam-se em seguida as taxas de variagdo anual dos principais
. . ’ . 0 -~ A * 0, L) 0,
indicadores econdmicos, com base na informagio do Banco de mportacoes 133% 1L1%  1.3%

Portugal e do INE (ver tabela). o S L o

dezembro2023
5.2.2 Enquadramento do Setor 2023
Ao nivel nacional, foi recentemente aprovado o PENSAARP 2030 — Plano Estratégico para o Setor de
Abastecimento de Agua e Gestio de Aguas Residuais e Pluviais. Este plano estratégico tem como objetivos globais
a promogao da eficicia, eficiéncia e sustentabilidade dos servigos e a valorizagio do ambiente, da economia e da

sociedade através dos mesmos servigos.

Portugal - Atividade do Setor

De acordo com o RASARP 2023, existem atualmente em Portugal 353 entidades gestoras, das quais 230 com
atividade de abastecimento publico de dgua, 225 com atividade de saneamento de dguas residuais urbanas e 258
com atividade na gestio de residuos urbanos.
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O setor é caraterizado por uma grande diversidade de realidades, nio apenas ao nivel do modelo de gestio
adotado, mas também em relagdo a escala e recursos econdmico-financeiros e técnicos das entidades gestoras.

Segundo a ERSAR (RASARP, 2023), no abastecimento de agua em alta, verifica-se que as concessGes
multimunicipais abrangem o maior nimero de municipios (174) e de populagio (5,1 milhes habitantes), sendo
também o modelo que cobre a maior parte do territério nacional, cerca de 71%.

No saneamento em “alta”, o tipo de modelo com maior representatividade é igualmente o das concessdes
multimunicipais, com 202 municipios e 7 milhdes de habitantes, abrangendo 74% da drea territorial.

~ e i i Residuos
s Gestoras em "Alta [ Agua Saneamento
Urbanos
Concessoes Multimunicipais 6 8 12
Concessoes Municipais 4 2 -

Delegagbes estatais | - -
Parcerias Estado / Municipios I I -

Empresas Municipais ou Intermunicipais I - 9
Juntas de freguesia/ Associagdo de utilizadores - - -
Associagdes de Municipios - | 2
Servigos Municipalizados ou Intermunicipalizados 3 - -
Servigos Municipais 2 - -

18 12 | 23

Fonte: ERSAR, RASARP, 2023 | ano referéncia: 2022

Na vertente da “baixa”, existem em Portugal, 222 entidades no abastecimento de dgua e 213 no saneamento de
aguas residuais, repartidas por 7 e 6 modelos de gestio, respetivamente.

Nos servicos de abastecimento de agua em “baixa”, os servigos municipais sio o modelo com maior
representatividade, abrangendo cerca de 2,5 milhdes de habitantes e 145 concelhos, seguindo-se os servigos
municipalizados ou intermunicipalizados, com 2,3 milhdes de habitantes e 21 concelhos, as empresas municipais
ou intermunicipais, com 2,2 milhdes de habitantes e 68 concelhos e as concessdes municipais com cerca de 1,7
milhGes de habitantes e 30 concelhos.

Ao nivel do saneamento de dguas residuais em “baixa”, os servigos municipais também tém a maior
representatividade, abrangendo cerca de 3,1 milhdes de habitantes e 141 concelhos, seguindo-se os servigos
municipalizados ou intermunicipalizados com 2,3 milhes de habitantes, em 20 concelhos, as empresas municipais
ou intermunicipais, com 2,2 milhdes de habitantes, em 68 concelhos, as concessées municipais com 1,5 milhGes
de habitantes, em 22 concelhos e as parcerias Estado/municipios com 0,8 milhGes de habitantes distribuidos por
25 concelhos.




Residuos
Urbanos

Entidades Gestoras em "Baixa" Saneamento

Concessoes Multimunicipais | - -

Concessées Municipais 25 22 -
Delegagbes estatais ! - -
Parcerias Estado / Municipios 3 3 -
Empresas Municipais ou Intermunicipais 29 28 20
Associagoes de Municipios - | 2
Servigos Municipalizados ou Intermunicipalizados 19 18 8
Servigos Municipais 144 141 207

TOTAL 222 213 237

Fonte: ERSAR, RASARP, 2023 | ano referéncia: 2022

No que se refere i avaliagio da qualidade de servico, acessibilidade fisica dos servigos de abastecimento de dgua
e saneamento de dguas residuais, ambos em “baixa”, & atualmente considerada boa para o territério continental
(RASARP, 2023).

Saneamento de aguas residuais em

Abastecimento de agua em Portugal
Portugal continental
Servico em baixa

continental
Servico em baixa

Area predominantemente urbana 99% Area predominantemente urbana 98%
Area mediamente urbana 95% Area mediamente urbana 89%
Area predominantemente rural 93% Area predominantemente rural 75%

Fonte: ERSAR, RASARP, 2023

No que se refere aos restantes indicadores, sem prejuizo do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelas
entidades gestoras, o RASARP 2023 destaca como principais oportunidades de melhoria nos servigos em baixa:

e Abastecimento de dgua - adesdo ao servigo, reabilitagio de condutas, utilizagio da infraestrutura de
tratamento e produgdo propria de energia. Destaca também a dgua ndo faturada e as perdas reais de
dgua.

e Saneamento de aguas residuais - ocorréncia de inundagdes, adesio ao servigo por rede fixa, reabilitagdo

de coletores, monitorizagio da condi¢io de coletores, adequagio dos recursos humanos no tratamento
de dguas residuais e controlo de descargas de emergéncia e de tempestade.

Quanto a dgua nio faturada, segundo o RASARP 2023, a média continental foi de 27,2%.
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5.2.3 Enquadramento Comercial

Clientes de agua e saneamento ;zx 23 500
Apesar da situagio socioecondmica verificada em :: x ;; 3
2023, continuou-se a verificar uma evolugio 15500 :f x
crescente do numero de clientes, totalizando no 18000 21 000
final do ano um maximo histérico de 23.472 :;x :g x
clientes de AA e 19.990 clientes de AR. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
S a
A continuidade do crescimento do mercado da construgio, a subida de preco

do mercado imobilidrio na regido de Lisboa, o impulso verificado na reabilitagdo urbana dos nicleos histéricos
em conjunto com o crescimento da comunidade emigrante residente no concelho, contribuiram para a evolugio
positiva do nimero de cliente. Apesar desta variagio promovida por fatores externos a Concessio, a distribuigio
relativa do nimero de clientes por freguesia nio sofreu alteragdes, mantendo-se o maior peso relativo de clientes
nos centros urbanos de Alenquer e Carregado em detrimento das freguesias nio urbanas. Continua a verificar-
se a tendéncia de redugio do peso relativo dos clientes industriais relativamente aos clientes domésticos,
resultante da alteragdo do tecido empresarial no Municipio e da procura de origens alternativas para utilizagio
industrial. Salienta-se ainda a manutengao das agSes de fiscalizagido e controle de lugares vagos e o reforgo das
agoes de inspegao de locais de consumo fraudulento, dando assim continuidade as agdes de promogio da adesdo
ao sistema publico municipal de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais.

O grifico anterior apresenta a evolugao anual do nimero de cliente de agua e de saneamento, sendo de realgar
a manutengio do rdcio de clientes de saneamento vs. clientes de dgua (85%).

No seguimento da melhoria continua dos

procedimentos internos da  empresa, Registo de Reclamagées
procurou-se garantir um prazo médio de

resposta a reclamagdes baixo (3,9 dias uteis

de resposta). Relativamente a 2022 registou-

se uma ligeira diminui¢do do numero de 4
reclamagdes, em alinhamento com o histérico 32

(cerca de 60% das apresentadas foram - .
indeferidas). A nivel global regista-se um ricio 2019 2020 2021 2022 2023
de 1,6 reclamagdes por cada mil clientes.

No quadro seguinte sio apresentados alguns valores que caracterizam a atividade no periodo 2021-2023.

Indicadores Gestao de Clientes — Agua

Consumo Médio Mensal - (m3/cliente/més) 9,07 8,93 9,07
Fatura Média Mensal - (€) 29,79 29,51 30,01
Novos Contratos - (un.) 423 437 635
Baixas de Contratos - (un.) 156 241 304
Cortes Efetuados Média Mensal - (un.) 89 107 99
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De salientar a fungio do sitio da Aguas de Alenquer como veiculo fundamental de comunicagio com os
Utilizadores, bem como a aplicagio myAqua e a Loja Cliente. Em 2023 manteve-se uma crescente adesio ao
débito direto e a fatura eletronica, fortalecendo o peso relativo deste canal de envio da faturagio emitida,
situando-se nos 40,9% do total de faturas enviadas. Destacamos também em 2023 o forte desenvolvimento da
aproximagcio aos utilizadores através dos canais nio presenciais, sendo de destacar a plataforma GoContact de
atendimento telefénico, e-mail e Webchat, bem como a disponibilizagio de meios alternativos de pagamento
(MBway).

5.2.4 Enquadramento Interno do Setor

Captacio, Tratamento e Distribuicio de Agua

Durante o ano de 2023, o volume de dgua entrada no sistema de distribuigio foi de 3,34 x 106 m3, superior ao
volume entrado em 2022 (+68,8 x 103 m3). Do volume entrado no sistema, 3,26x 106 m3foram adquiridos a Aguas
do Vale do Tejo e os restantes 76,9 x 102 m3 produzidos em captagdes municipais “em baixa” em exploragio pela
Aguas de Alenquer ou adquiridos a0 Concelho de Arruda dos Vinhos e Vila Franca de Xira. De salientar as
restrigdes impostas is captagdes municipais em exploracio pela Aguas de Alenquer devido ao contexto de seca
durante o ano de 2023.

O volume de agua faturado em 2023 foi de aproximadamente 2,55 x 106 m3, registando-se uma ligeira subida de
consumos no municipio de Alenquer. Na distribui¢io por tipo de consumidor, os consumidores domésticos
continuam a ter a maior representatividade: 70% do volume faturado. Nos consumidores nio-domésticos, a
Autarquia representa cerca de 11,5%, o comércio 32% e a indUstria 38%. O remanescente é repartido pelos
restantes consumidores nio-domésticos. De salientar o aparecimento em 2012 das tarifas sociais que englobam
o tarifario doméstico para familias numerosas e o tarifirio doméstico para familias de menor rendimento, que
representaram no seu conjunto 2,2% dos consumos verificados (variagdo de +26% face a 2022).

O forte investimento realizado na monitorizagao e controlo dos caudais que circulam no sistema ao sistema de
abastecimento de dgua e a promogio permanente da pesquisa ativa de fugas, bem como a sua rapida reparagio,
permitiu continuara a melhorar o desempenho do sistema de abastecimento de agua, reduzindo assim o volume
de dgua perdido (749,7 x 103 m3) e o rendimento do sistema (22,5%). Em 2023 foram continuadas as medidas
operacionais relacionadas com a pesquisa ativa de fugas, promogio de a¢oes de fiscalizagdo e colocagio de
contadores de vidro em locais com indicio de violagdo. Apesar do investimento realizado desde 202lem
articulagdo com o municipio na renova¢io da rede de abastecimento de dgua, a infraestrutura municipal em
exploragio pela Aguas de Alenquer permanece uma infraestrutura envelhecida de acordo com o [ndice de Valor
da Infraestrutura (IVI), carecendo de investimentos significativos de reabilitagio e renovagio nio previstos no
Contrato de Concessio. As caracteristicas fisicas do sistema, acrescem os fortes constrangimentos provocados
pelas incrustacbes de calcario existentes da rede de abastecimento de dgua, que em 2023 foram novamente
particularmente gravosos na Freguesia de Santana da Carnota. Continuam por substituir as condutas na linha
Gataria / Pereiro de Palhacana fortemente condicionadas desde o Verdo de 2013. Apesar deste enquadramento,
a Aguas de Alenquer e o Municipio em 2023 deram continuidade i renovagio de redes nas diferentes obras de
reabilitagdo urbana, numa parceria frutuosa que se perspetiva de continuidade.

No ano de 2023 foi integralmente cumprido o PCQA aprovado pela Entidade Reguladora, tendo sido realizadas
2 140 determinagoes a parimetros de qualidade da dgua, de acordo com o programa de colheitas estabelecido.
Todas as andlises foram efetuadas em laboratdrio acreditado, tendo-se verificado 2 violagdes aos valores
paramétricos no sistema de Casais Brancos e Fiandal, com origem nas captagdes municipais em exploragio pela
Aguas de Alenquer. Estes incumprimentos tiveram origem na alteragio das caracteristicas da dgua bruta captada

devido ao cendrio de seca vivenciado em Portugal Continental.
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Derivado dos incumprimentos verificados em 2022 na captagio municipal de Casais da Pedreira, a Aguas de
Alenquer nio recebeu em 2023 o Selo de Qualidade Agua para Consumo Humano atribuido pela ERSAR.

O sistema de abastecimento de dgua em exploragio pela Aguas de Alenquer é constituido por 678 km de
condutas do sistema de abastecimento de dgua, 62 reservatérios, com uma capacidade acumulada de 18 x 103 m?
e 41 instalagbes elevatdrias (44 estagdes elevatérias / centrais hidropressoras).

Recolha, Transporte e Tratamento de Efluentes

Durante o ano de 2023 o volume de dgua residual faturado pela Aguas de Alenquer foi de 2,01 x 106 m3, sendo
o volume registado a entrada das instalagdes de tratamento da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo / Aguas do Tejo-
Atlintico de 2,22 x 10¢ m3. A diferenga nos caudais faturados e registados é devida as afluéncias indevidas ao
sistema, influenciadas pelas caracteristicas do ano hidrolégico, com destaque para os episédios de precipitagio
extrema ocorridos em janeiro e ao longo do quarto trimestre de 2023. A situagio de seca condicionou
positivamente as infiltragdes derivadas dos niveis fredticos e das infiltragdes apos os periodos de precipitagio
prolongada.

Para minimizar as afluéncias indevidas nas redes prediais € melhorar o desempenho do Sistema, mantiveram-se
em articulagdo com o Municipio as campanhas de identificagio de pontos de entrada de dguas pluviais na rede de
drenagem de dguas residuais domésticas e as campanhas de caracterizagdo e monitorizagio de efluentes
envolvendo também a Aguas do Tejo-Atlintico.

A faturagio da Aguas do Tejo-Atlantico, foi realizada com base nos caudais associados aos rendimentos garantidos
previstos para o Municipio de Alenquer no EVEF do sistema multimunicipal para o periodo de convergéncia
tarifaria, recentemente alargado por despacho governamental. De salientar ainda, que em 2022 o Municipio de
Alenquer aderiu ao Programa AgIR promovido pela Aguas do Tejo-Atlintico com o patrocinio do Fundo
Ambiental. Este programa, celebrado entre o Municipio e a Aguas do Tejo-Atlantico, permitiu uma melhor
caracterizagio do tecido industrial existente no Concelho de Alenquer.

O sistema de saneamento em exploragio pela Aguas de Alenquer é constituido por 414 km de coletores e
condutas elevatorias e 14 estagbes elevatdrias de aguas residuais. A exploragio da EEAR da Trombeta e EEAR
Pinto Barreiros, a pedido do Municipio de Alenquer, iniciou-se em novembro de 2017 e setembro 2018,
respetivamente.

Trabalhos de Manutencio

Para além das atividades programadas de manuten¢do da rede de abastecimento de dgua, nomeadamente
reservatorios, estagoes elevatorias e 6rgios acessorios da rede, foram realizadas 367 intervengdes de reparagio
de condutas, 24| reparagoes de ramais domicilidrios e 299 reparagdes em acessérios de contadores e olhos-de-
boi, mantendo a tendéncia de agravamento do nimero de avarias face aos anos anteriores. No ano 2023 foram
ainda renovados integralmente 53 ramais de dgua em resultado da reparagio de roturas e da pesquisa ativa de
fugas, com a permanéncia de equipas internas e externas a percorrer recorrentemente toda a rede de
abastecimento de dgua. Todos os trabalhos foram realizados maioritariamente com meios préprios, sustentando
assim a aposta de internalizagdo iniciada em 2010. De salientar ainda a campanha permanente de substitui¢io de
contadores (1484 contadores substituidos em 2023), que garante uma idade média do parque de contadores
sujeitos a faturagdo de 5 anos. A campanha de substituicio de contadores iniciada em 2015, fortemente ampliada
pelos problemas de calcdrio existentes, traduz-se na segunda renovagio integral do parque de contadores. Em
2023 destaca-se ainda a renovagdo significativa de condutas e ramais, grande parte em articulagio com o municipio
e com a EPAL no ambito das obras de desativagio do Aqueduto do Alviela.
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No sector de saneamento procedeu-se i limpeza preventiva de 289 km de coletores de saneamento, procurando
assim minorar as avarias no sistema. Realizaram-se durante o ano 78 desobstrugcdes na rede de coletores e 7
desobstrugdes em ramais domicilidrios. De salientar ainda as medidas de reducgio de afluéncias indevidas, com
destaque para a realizagdo de inspegbes video e a reabilitagio dos trogos criticos, melhorando, em paralelo, o
cadastro associado a estas infraestruturas.

Foi efetuado o despejo de 209 fossas sépticas tendo sido recolhidos aproximadamente | 254 m? de dguas residuais
nessa operagao.

Outras Atividades

Ao longo do ano de 2023 deram entrada e foram objeto de parecer técnico 58 projetos de redes prediais
(abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais), perspetivando a continuidade da atividade de
construgio no Municipio. Foram efetuados 68 orgamentos para ramais de dgua, tendo sido executados 48 ramais,
e efetuados 19 orgamentos para ramais de saneamento, com a execu¢io de |0 ramais de saneamento. As
restricoes impostas pelo Regulamento Municipal de trabalhos na via publica, com novas regras na reposi¢io de
pavimentos, continuam a ter reflexo na realizagio de novos ramais devido o impacto no custo final do ramal para
o Utilizador, bem como a ndo autorizagio por parte do Municipio de novos pedidos de ligagio em terrenos
(contadores de regas).

A limpeza, desinfecdo e higienizagao de todos os reservatdrios em exploragdio decorreu conforme planeada.
Foram criadas 3 novas zonas de controlo de caudal e instalado equipamento de telecontrolo/telegestio em mais
12 pontos de medigao e controlo existentes com vista a melhoria operacional da rede. Em paralelo, continuam
em operagio as ferramentas funcionais com o suporte acionista: i) FlowWise: Ferramenta de controlo de caudais,
baseada numa anilise de métodos estatisticos, que produz e monitoriza perfis e padroes de consumo em zonas
de medigio e controlo. Esta monitorizagio (em continuo) é suportada pela base de dados da telegestio, que leva
i detecdo automatica de fugas de agua, rebentamento de condutas ou avarias dos contadores; ii) Workwise:
Ferramenta de gestio de ordens de servico e portabilidade das mesmas; iii) AquaControl: Ferramenta de gestio
do PSA; e iv) GoContact: plataforma de atendimento de clientes.

Quanto a matérias ambientais, é de referir 54 descargas de dguas residuais por avaria, todas comunicadas a APA
— Agéncia Portuguesa de Ambiente / ARH Tejo (Administragio da Regido Hidrogrifica do Tejo) no integral
cumprimento da legislagao aplicivel, tendo sido tomadas medidas operacionais com caracter de emergéncia para
reposi¢io do servico de drenagem.

De destacar que a Aguas de Alenquer através dos sistemas de micro geragio de energia elétrica instalados nas
suas instalagdes evitou a emissdo de aproximadamente de 8,5x103 kg de CO», compensando assim cerca de 99%
das necessidades energéticas das instalagdes operacionais (loja e armazém) através das 8 unidades de
microgeragio fotovoltaica instaladas.

Em termos de Investigacio e Desenvolvimento serd de destacar a participagio nos projetos corporativos:
Iniciativa PENSA (Programa para a Sustentabilidade dos Servigos de Agua e Gestio Eficiente de Ativos) promovido
pela AGS em parceria com o LNEC e o Projeto PSA Il (Plano de Seguranga da Agua), com a orientagio da
Aquapor.

Em 2023, a Aguas de Alenquer tornou a proporcionar a um aluno de engenharia um programa summer internship
e a integrar um aluno finalista dos cursos técnico-profissionais da Escola Secundaria Damido de Goes em Alenquer.
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5.2.5 Regulagao

Em margo de 2023 a Aguas de Alenquer apresentou a Cimara Municipal de Alenquer o relatério anual de
exploragio e gestio, referente ao ano de 2022, e em setembro foi apresentado o relatério semestral relativo i
atividade desenvolvida no primeiro semestre de 2023, dando assim cumprimento ao estipulado nas clausulas 82°
e 83" do Contrato de Concessio.

Durante o ano de 2023 manteve-se o relacionamento positivo com a Cimara Municipal de Alenquer, tendo a
Concedente promovido diversas a¢des de acompanhamento da atividade comercial e operacional, das quais
resultaram sugestdes de melhoria acolhidas e implementadas. Neste dmbito, salienta-se a realizagio de reunies
mensais de acompanhamento entre a Administragdo da empresa e o Assessor responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo da Concessao.

A Comissio de Acompanhamento da Concessio, constituida em junho de 2014 nos termos do Decreto-lei n.°
194/2009 de 20 de agosto, reuniu trimestralmente durante o ano de 2023.

Em 2023 manteve-se em vigor o tarifirio aprovado em reunido ordindria da Camara Municipal de Alenquer de 2
de agosto de 2021, tendo obtido parecer prévio favoravel por parte da Entidade Reguladora através do Oficio
N.° O-004506/2021 de 01/07/2021. Em outubro de 2023 foi apresentada a0 municipio a proposta de atualizagio
tarifaria (atualiza¢cio contratual) para o ano de 2024, conforme previsto no Contrato de Concessio. O tarifirio
é apresentado no quadro seguinte, sendo aplicivel IVA a taxa de 6% para os servigos de dgua e saneamento e de
23% para outros servicos.




Tarifario

il o :
Tarifario 2023 Acuas o L
ALENQUER

FARIFAS {base 30 dias)

Tarifas por Outros Scrvicos
Descricao
Tarifa Fixa de Abastecimento: (€) 2016/2021 2023 Abastecimento de Agua: (€) 2016/2021 2023
Domésticos 5,8542 $,7652 Vistoria Habitagio (por fogo e anexos) 100,3739 98,8472

Ligagdo a rede de distribuico de agua 58,8758 57,9803
Nio Domésticos Tarifa de afericio de contador se solicitada 100,3739 98,8472
Até 20 mm 59798 5,8888 Restabelecimento de ligagio de dgua 53,5356 52,7213
20 mma 30 mm 7.0671 6,9596 Verificacio extraordiniria de contadores 26,7679 26,3608
30 mma 50 mm 27,1810 26,7676
SO mma {00 mm 54,3620 §3,5352 Saneamento: (€) 2016/2021 2023
mais de 100 mm 978515 96,3632

Ligagdo Habitagao (por fogo e anexos) 31,5519 31,0720
Tarlfa Social e Famillar 0,0000 0,0000 Vistoria Habitagdo (por fogo e anexos) 771729 75,9991

Desobstrugio (por cada hora ou fracgio) 87,9621 86,6242

Limpeza de fossas {por cada carga de 3 m3) 95,9696 94,5099

2016/2021
1° Escalio {0 a 5 m3 / 30 dias) 0,6308 0,6212 Pedido de informag3o sobre o sistema publica 16,3086 16,0605
2° Escalio (6 a 15 m3 / 30 dias) 1,2473 1,2283 Pedido de Orgamento 27,1810 26,7676
3° Escaldo (16 225 m3 / 30 dias) 2,0206 1,9899 Taxa de deskocagio 26,4308 26,0288
4° Escalio (mais de 25 m3 / 30 dias) 3,1695 3,1213 Anilise de projectos 166,0912 163,5650
Qutros servicos nio especificados* 20% 20%

Ramais Domicilii

Base tarifaria dos utilizadores domésticos com alarg; dos escalbes de 3 m’
por cada descendente além do 2.° fiho

Abastecimento de Agua: (€)

Valor Fixo (€): 2016/2021 2023

T IR L

ag 1" 4355914 428,9661
1° Escaldo (D a5 m3 /30 dias) 0.0000 0,0000 1 4463118 439,5234
2° Escalio (6 a {5 m3 / 30 dias) 0,6308 0,6212 (A 621,8792 612,4204
3° Escaldo (16 a 25 m3 / 30 dias) 2,0206 1,9899 2" 694,3655 683,8042
4° Escalio (mals de 25 m3 / 30 dias) 31695 3,1213 aior que 2" 861,8003 848,6923
Nio Domesticos )16/20211 Valor Variavel (€fmetro)
Escalio Unlco 2,0206 1,9899 aé 1" 68,0829 67,0474
[A 68,7462 67,7006
Autarquia ¢ Juntas de Freguesia (KA 68,7462 67,7006
e 69,6921 68,6321
Escalio Unico 1,2473 1,2283 maior que 2" 69,6921 68,6321
Tarifa Fixa de Saneamento: (€) 100% Tarifa Fixa de Agua | Sancamento: (€)

Tarifa Variavel de Sancamento: (€/m3) 90% Tarifa de venda de Agua : i _ : : __
até 140mm 911,3894 897,5272
* Outros Servigos n3o Especificados: 20% sobre o valor de orgamento maior que 140mm 965,0012 950,3235

** Ramais: Gratuito para a |.* ligagdo de Utilizadores Domeésticos com
disponibllidade de servico atée 20 metros

até 1 40mm 92,4806 91,0740
raior que |40mm 99,1780 97,6695

Nota: Em 2023n30o houve atualizagio tarifiria mantendo-se em vigor o tarifirio aprovado em reuniio ordindria da Camara Municipal de Alenquer de 2 de

agosto de 2021, apés emissio de parecer da ERSAR (Oficio O-004506/2021 de 01/07/2021)
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Durante o més de setembro foi submetido 4 Entidade Reguladora o Plano de Controlo da Qualidade da Agua
(PCQA) para o ano de 2024, tendo merecido a sua aprovagio em “alta” e em “baixa”. O Plano aprovado para o
ano de 2023 foi cumprido na integra, com 2 violagSes de valores paramétricos (incumprimentos) num total de
2137 determinagdes. Derivado dos incumprimentos verificados em 2022, em 2023 a Aguas de Alenquer nio
obteve o selo de qualidade “Agua para consumo Humano” atribuido pela ERSAR.

5.3 Estrutura Organizacional

5.3.1 Organograma

O organograma da Aguas de Alenquer apresenta a seguinte estrutura:

Administragao

T S T T TN T R ATIS T IE

-

= SIG e Telegestdo J —[ Atendimento
\" ——— e - .._ J

2
— Armazém } Faturacdo

T T T T T

X :
— Sistemas de Exploracﬁo} { BackOffice
|

4
—{ Leitura de Contadores
. E E o - o .....J




5.3.2 Formacio

Formagao 2023 N.? de Horas

I5 minutos Seguranga 26
Curso Europeu de Primeiros Socorros 12
Grificos, infogrificos e dashboards com MS Excel 36
ProAguas - Gestio de aguas residuais industriais 52

ERSAR Webinar - Novo regime legal da qualidade de agua para consumo humano (DL 69/2023, de

2| de agosto) &
CAM - Certificado de aptiddo de motorista 49
QAS (Arrumagio e limpeza no posto de trabalho) 4
G-Interaqua: Nova plataforma Acesso Aquamatrix 3
ANACOM - Formagio do Sistema de Informagio de Infraestruturas Aptas (SIIA) 13
Formagio inicial “on-job” — Canalizador 120
Novo Funcionamento do Aquamatrix 28
Portugal Smart Cities Summit 2023 4
Qualidade, Ambiente e Seguranga e Saide no Trabalho 48
Acio de sensibilizacio utiliza¢io da unidade de eletrossoldadura de tubos em PEAD 26
Licenciatura em ciéncias do ambiente 160
PENSA - Programa para a sustentabilidade dos servigos de dguas e gestdo eficiente de ativos 46
Curso de amostragem ambiental 36
675

Em termos de carga horiria verificou-se uma média de 20 horas de formagio por colaborador. Toda a
formagao realizada em horario laboral.
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5.3.3 Recursos Humanos

O quadro de pessoal da Aguas de Alenquer é composto NS —

por 34 colaboradores, dos quais 2 em regime de Faixa Etiria o
requisi¢io a CMA. 36554 0 0 :
et - : 25-29 ! | 0
A antiguidade média dos trabalhadores é de || anos. = 3 3 .
A estrutura dos colaboradores da Empresa é distribuida 35.39 10 8 .
da seguinte forma: homens 73,5% e mulheres 26,5%, com 40 - 44 7 9 "
distribuicdo por faixa etiria apresentada na tabela 45 .49 5 5 3
anterior. 50- 54 4 4 5
mais de 55 3 3 4

Na tabela seguinte apresenta-se a distribui¢io dos
colaboradores por habilitagdes literdrias, sendo de
destacar que 82% dos colaboradores da empresa possui o Hlabilitacocs
12° ano de escolaridade ou superior. e

Ensino Superior 5 5 5
Bacharelato | | |
12.° Ano 18 19 20
10.° Ano 2 | |
Ensino Bisico

2023 2022
Descricio N.* medio N.° de horas  N.% medio N.% de horas N2 medio
de pessoas trabalhadas de pessoas trabalhadas  de pessoas
Pessoal ao servigco da empresa 34 57 504 33 54 944 33 54 94«
Pessoas remuneradas ao servigo da empresa 34 57 504 33 54 944 33 545 94
Pessoas nio remuneradas a0 servigo da empresa 0 (
Pessoal ao servigco da empresa por tipo hordrio 34 0 33 0 33 (
Pessoas ao servico da empresa a tempo completo 34 0 33 0 33 (
Pessoas remuneradas ao servi¢o da empresa a tempo completo 34 0 33 0 33 (
Pessoas ao servico da empresa a tempo parcial 0 0 0 0 (
Pessoas remuneradas ao servigo da empresa a tempo parcial 0 0 0 0 (
Pessoal ao servigo da empresa por sexo 33 56 738 33 54 944 33 54 94«
Homens 25 42 465 24 40 120 24 40 12X
Mulheres 9 15039 9 14 824 9 14 82
Pessoal ao servigo da empresa das quais 0 0 0 0 0 1 54(
Pessoal ao servico da empresa afetas a Investigacio e
Desenvolvimento . Y & B g (
Prestadores de servico 0 0 1] 0 0 (
Pessoas colocadas através de agéncias de trabalho temporirio 0 0 0 0 0 (

No ano de 2023 registaram-se 2 acidentes de trabalho e | acidente In Itinere (trajeto casa-trabalho), com um
total de 48 dias uteis e 79 dias Uteis, respetivamente, de auséncia ao trabalho.
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5.3.4 Regras Societarias

O Conselho de Administragio retine regularmente com uma periodicidade minima trimestral para deliberar sobre
assuntos de interesse para a Aguas de Alenquer. Para obrigar a sociedade, em qualquer ato administrativo, &
necessaria a assinatura conjunta de dois Administradores, i excecio de algumas fungdes devidamente delegadas
por via de procuragio.

Foram conferidas fungSes executivas a um dos administradores, através de procura¢io, com poderes de gestio
corrente, plafonds de aprovagio de investimento e despesa e de celebragio de contratos com terceiros até
determinados limites.

A administragdo executiva realiza reunides internas semanais com os diretores da empresa para complementar a
gestido da empresa. Os diretores relinem periodicamente com os seus colaboradores.

5.4 Desempenho da Empresa

No ano 2023, o Volume de Negdcios registou uma variagio positiva de 245.748 Euros (+2,9%). O EBITDA teve
uma variagdo negativa de 62.253 Euros (-2,9%) para o qual contribuiu fortemente o aumento dos gastos com
tratamento de efluentes, mais | 14,108 Euros (+9%) e os gastos com a aquisicdo de dgua, mais 71.079 (+4%) face
a 2022.

Variagao EBITDA /Volume de Negocios

8399 535 8 645 283

8 356 582

2329523

2145726 2 083 473

2021 2022 2023
BEBITDA  ®mVolume de Negécios
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2021 202 Var. 22/23

Euros %
Ativo Liquido 20 699 279 19455 316 18 341 224 -5,7%
Capitais Proprios 11806 422 12671762 13 436 724 6,0%
Capital Social I 500 000 | 500 000 I 500 000 -
Passivo Remunerado 0 0 0 -
Divida Liduid& (1) 0,60 . 0,00 0,00 -
Estrutura Financeira (2) 0,00 0,00 0,00 -
Autonomia Financeira (3) 57,04% 65,13% 73,26% 12,5%
Rendimen-tc;s 6peracionais " e _9"236 850 9 807 858 9531 928 -2,8%
EBITDA 2 329523 2145726 2083473 -2,9%
Margem EBITDA (4) 2522% 21,88% 21,86% -0,1%
EBIT | 360 679 I 111 444 987 619 -HL1%
Margem EBIT 14,73% 11,33% 10,36% -8,6%
Resultado Financeiro -10277 5202 5637 8,4%
Resultado Liquido | 042 955 866 098 765719 -11,59%
(1) - DI(D+E)
(2) - DIE

(3) -Capitais Proprios/ Ativo Liquido Total

(4) - EBITDA/ Rendimentos Operacionais

18 de margo de 202:“



5.5 Andlise Econémico Financeira
5.5.1 Analise de Gastos e Rendimentos
Gasto eracionais

Os Gastos Operacionais antes de amortizagdes ascenderam a 7.373.927 Euros, representando um decréscimo
de 2,9%7% face ao periodo homélogo, para este decréscimo contribui fortemente a variagdo na rubrica de gastos
com Subcontratos relacionados com o investimento na renovagio e substituicio de redes, - 484.879 Euros face
a 2022, no entanto, este Ultimo é compensado pela rubrica de Trabalhos para Prépria Empresa. De salientar ainda
a variagdo da ribrica CMVMC em mais 71 k€ por via da atualizagio tarifiria em alta e do aumento da compra de
agua e dos gastos com o tratamento de efluentes em mais |14 k€ por via da atualizagio dos Rendimentos
Tarifarios Garantidos da Aguas do Tejo Atlantico.

No global, verificou-se uma diminui¢io de Gastos Operacionais no valor de 152.592 Euros, um decréscimo de
1,8% face ao ano anterior.

2022 Var. 22/23
Gastos Operacionais
euros %
CMVMC 2052813 2117775 2173083 25,4% 2,6%
Subcontratos 2 458 781 2972921 2606419 30,5% -12,3%
Energia 203 037 299 536 275 078 3,2% -8,2%
Trabalhos Especializados 913188 931 44| 917 854 10,7% -1,5%
Outros 428618 459 885 481 744 5.6% 4,8%
Pessoal 775 251 813 656 919 750 10,8% 13,0%
Subtotal 6831689 7595214 7373927 86,3% -2,9%
f;;‘;?z:;gepreda‘ﬁ° S 968844 1034282 1095854  12,8% 6,0%
Perdas por imparidade 75 638 67 406 74 529 0,9% 10,6%
Total 7876 171 8 696 901 8 544 309 100.0%
O peso relativo dos Gastos |9  ©astos Operacionais
Operacionais é detalhado no # CMVMC
grifico seguinte, sendo de
destacar o peso relativo da ® Subcontratos
compra de dgua e tratamento
® Energia

de efluentes decorrentes dos
contratos de fornecimento e
recolha celebrados entre o
Municipio de Alenquer e a
Aguas do Vale do Tejo / Aguas
do Tejo Atlantico, que
representam 46,4% dos Gastos
Operacionais antes de
Depreciagdes, Amortizagdes e
Ajustamentos.

® Trabalhos Especializados
# Outros
B Pessoal
Gastos de depreciagio e de

amortizagio
i Perdas por imparidade
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5.5.2 Analise do Balanco

2021 2022 Var. 22/23
Euros Euros %
Ativo
Ativo ndo corrente 13 651 330 12 899 025 12103 693 -6%
Ativo corrente 7047 949 6 556 292 6 237 531 -5%
Inventarios 103 910 105 601 63 611 -40%
Divida de Terceiros 4799 749 4903 762 5014769 2%
Diferimentos 11263 8781 10192 16%
Caixa e depdsitos bancarios 2133027 1538 148 1148961 -25%
Total 20699 279 19455 316 18 341 224 -6%
Capital Préprio 11 806 422 12 671762 13436 724 6%
Passivo 8 892 856 6 783 554 4904 500 -28%
Passivo ndo corrente 2 839 654 2103 630 1745010 -17%
Passivo corrente 6 053 203 4679 924 3159491 -32%

Total 20699 279 19 455 316 18 341 224

O Ativo liquido da concessdo atingiu no final do exercicio de 2023 os 18.341.224 Euros. O Passivo total registou
um decréscimo de 28% atingindo os 4.904.500 Euros, o Passivo Nio Corrente registou um decréscimo de 17%,
efeito da redugio da provisio de investimentos de substituigio, por via dos investimentos realizados. O Passivo
Corrente registou uma diminui¢do de 32%, efeito da redugio da divida a fornecedores (-1.684.494 Euros face ao
ano anterior). Por outro lado, os Capitais Proprios aumentaram 6% atingindo 13.436.724 Euros efeito do
resultado liquido do exercicio, que em 2023 que ascendeu a 765.719 Euros.




Rendimentos Operacionais

Durante o exercicio de 2023, os Rendimentos Operacionais totais ascenderam a 9.531.928 Euros, representando
um decréscimo de 275.929 Euros (-2,8%) em relagio ao valor registado no final do ano anterior.

No ano 2023 verificou-se um aumento do Volume de Negdcios de 245.748 Euros (2,9%), face a 2022.

2021 2022 Peso Var. 22/23
Rendimentos Operacionais
Euros Euros % %
Tarifa Fixa 2 985 861 2987 327 3 000 957 31,5% 0,5%
Tarifa Fixa de Agua i 619034 I 621 007 | 630 654 17,1% 0,6%
Tarifa Fixa de Saneamento | 366 827 | 366 320 | 370 302 14,4% 0,3%
Tarifa Volumétrica 5227 326 5207 350 5451 850 57,2% 4,7%
Tarifa Varidvel de Agua 3237 355 3164 043 3297 884 34,6% 4,2%
Y e 1989971 2043307 2153966  226% 5,4%
aneamento
Outros servigos 143 395 204 859 192 477 2,0% -6,0%
Ramais 48 265 66 855 63 565 0,7% -4,9%
Outros 95 129 138 004 128 911 1,4% -6,6%
O. Diversos 880 267 | 408 323 886 645 9,3% -37,0%

9 236 850 9 807 858 9531 928

Rendimentos Operacionais

m Tarifa Fixa de Agua

@ Tarifa Fixa de Saneamento

m Tarifa Varidvel de Agua

® Tarifa Variavel de Saneamento
# Ramais

Hm Outros

O. Diversos
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5.5.3 Indicadores Econémico-Financeiros

Ativos fixos tangiveis 470 765 452 268 456 236 1%
Ativos Intangiveis 12 979 456 12 238 543 11 434 487 -7%
Ativos por impostos diferidos 198 359 204 728 212 969 4%

Capital Social I 500 000 1 500 000 | 500 000 0%
Prestagdes Acessorias 3 948 558 3 948 558 3948 558 0%
Suprimentos 0 0 0 0%
Financiamento Bancario CP 0 0 0 0%
Financiamento Bancario MLP 0 0 0 0%
Total 5448 558 5448 558 5 448 558 0%
Caixa e depositos bancirios 2 133 027 1 538 148 | 148 961 -25%
Divida Liquida 3 315531 3910410 4299 597 10%

Financeiro

Capital Social I 500 000 1 500 000 I 500 000 0%
Ativo Liquido 20 699 279 19 455 316 18 341 224 -6%
Ativos por impostos diferidos 198 359 204 728 212 969 4%
Volume de Negocios (€) 8 356 582 8 399 535 8 645 283 3%
Volume de Negdcios / Cliente (€) 364 363 368 1%
Resultado Antes de Impostos (€) | 350 402 I 116 646 993 256 -11%
Resultado Liquido do Exercicio (€) | 042 955 866 098 765719 -12%
EBITDA (€) 2 329523 2145726 2083 473 -3%




Racios de Rentabilidade

Racios de endividamento

Racios de Estrutura

Racios de Liquidez

Racios

Rentabilidade dos Capitais proprios
Rentabilidade das Vendas
Rentabilidade do Ativo
Racios de endividamento
Autonomia Financeira

“-Solvabilidade
Estrutura de Capitais
Liquidez geral

Liquidez rreduzida

Liquidez imediata

2021

0,088

0,125

0,066

0,000

0,570

1,328

0,753

1,164

1,145

0,352

2022 2023

0,068 0,057
0,103 0,089
0,057 0,054
0,000 0,000
0,651 0,733
1,868 2,740
0,535 0,365
1,401 1,974
1,376 1,951
0,329 0,364




5.5.4 Principais Investimentos

No final de 2008, a Aguas de Alenquer terminou a execugio fisica do Plano de Investimentos referente a rede de
drenagem de aguas residuais, com a execugio de 82,26 km de coletores, 5 estagbes elevatorias de dguas residuais,
2.202 ramais e 6 novos reservatérios de agua. Em 2013 foi executado o sistema elevatério de aguas residuais do
Fiandal para garantir uma solugio alternativa ao sistema gravitico projetado inicialmente e interrompido por falta
de disponibilizagao de terrenos, concluindo assim integralmente o Plano de Investimentos referente as obras de
saneamento.

Em 2023 a Aguas de Alenquer investiu 731.262 Euros relativos as seguintes infraestruturas e equipamentos:

¢ Execugio de 3 novas zonas de medigio de caudal e/ou estabilizagio de pressao;

¢ Instalagio de equipamentos de telecontrolo para monitorizagio em continuo e emissio
de alarmes em 12 ZMC/VRP com integragdo no software WaterWise;

¢ Substituicio de 6 equipamentos de telecontrolo ji instalados na rede de abastecimento
de dgua;

e Remodelagdes diversas e em varios locais na rede de abastecimento de dgua, incluindo a
substituicdo de condutas, ramais e melhoria do seccionamento de rede, com destaque
para as freguesias/localidades de Alenquer, Carregado, Atalaia e Abrigada;

e Remodelagdo e beneficiagio de estagdes elevatorias de dgua, incluindo substituicio de
equipamento, com destaque para a remodelagio de equipamento nas EEAA de A-dos-
Carneiros, Gataria, Fonte Pipa e Cabanas do Chao;

e Renovagio do Parque de Contadores, com a substituicao de 1484 contadores;
e Renovagio do sistema de telegestio em varios locais;

¢ Remodelagdes diversas na rede de aguas residuais domésticas, incluindo a reabilitagio e
renovagio de rede de drenagem de dguas residuais domésticas em diversos locais, com
destaque para as localidades de Alenquer e Carregado;

e Agquisicio de equipamento operacional diverso (dgua e aguas residuais).

De destacar ainda a realizagio de Inspegio Video CCTYV e avaliagao funcional de coletores em varios locais.
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6. Perspetivas para o Futuro
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6. Perspetivas para o Futuro

A Aguas de Alenquer pretende:

Satisfazer continuamente as necessidades de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais aos
Utilizadores do Sistema;

Ser uma empresa ambientalmente responsavel, contribuindo para a melhoria e preservagio do meio
ambiente;

Contribuir para o desenvolvimento do Municipio de Alenquer, potenciando parcerias locais em situagiao
de igualdade;

Ser referéncia na relagio custo/eficiéncia do servigo, transmitindo confian¢a aos seus Clientes;

Promover uma cultura de melhoria continua num quadro de sustentabilidade a longo prazo, suportada
numa gestio eficiente dos recursos e numa adequada estrutura organizativa onde os Colaboradores se
orgulhem de trabalhar;

Apostar na formagio dos recursos humanos;

Criar competéncias que nos distingam na gestio dos nossos clientes, melhorando a imagem da empresa
perante a sociedade.

Numa anidlise de riscos e incertezas relacionados com acontecimentos ou condigbes que possam afetar
significativamente a situagdo da Aguas de Alenquer, referenciamos:

Evolugio do sistema de faturagio da atividade de saneamento e a evolugio tarifirias dos sistemas
multimunicipais;

Evolucio das taxas de juro e variagdo dos precos de energia e combustiveis;
Variabilidade no prego e escassez dos principais materiais incorporados na atividade corrente da empresa;
A dificuldade de renovagio dos quadros;

Evolugdo de consumos enquadrados na evolugio da conjuntura socioecondmica criada pela situagdo de
instabilidade existente na economia mundial, nacional e local;

Procura de origens alternativas pelos grandes clientes e clientes residenciais;

Evolugdo das incrustagoes de calcirio na rede de abastecimento de dgua apds a alteragdo da origem de
agua;

Efeito das afluéncias indevidas no sistema de drenagem de dguas residuais e as consequéncias das
conclusdes do Programa AglR implementado pelo Municipio de Alenquer e a Aguas do Tejo-Atlantico;

Entrada em vigor do processo de reposicio do equilibrio econdmico-financeiro da Concessio
apresentado ao Municipio de Alenquer em fevereiro de 2016;

Alteragoes climaticas que potenciam a escassez e a sazonalidade dos recursos hidricos;

Impacto social e financeiro da situagdo global por via do impacto da situagio de guerra na Ucrinia e no
Médio Oriente.
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7. Consideracoes Finais

O Conselho de Administracio quer reafirmar o seu profundo reconhecimento e agradecimento a todos aqueles
que de uma forma direta ou indireta colaboraram na prossecug¢io dos objetivos da Empresa, nomeadamente:

e A todos os colaboradores da empresa e dos seus acionistas, pela competéncia e dedicagio demonstradas
num ano particularmente exigente;

¢ A Cimara Municipal de Alenquer, cuja colaboragio permanente e na promogio da melhoria continua do
servigo prestado;

e Aos seus Acionistas, pelas orientagdes recebidas e pelo importante acompanhamento e confianga;
e Aos nossos clientes a quem procuramos prestar sempre um melhor servigo;

e Ao Revisor Oficial de Contas e Fiscal Unico pelo espirito interessado e positivamente critico, no
seguimento da atividade de empresa;

e Ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral e restantes membros da Mesa, pela colaboragio sempre
dispensada;

e Aos fornecedores, pela colaboragio na prossecugdo dos objetivos da Empresa.
8. Outras Informacodes

o Estamos atentos a evolugio dos acontecimentos, ocorridos apos fevereiro de 2021, que envolvem a
invasdo a Ucrania por parte da Russia, e na instabilidade criada no Médio-Oriente apds os atentados de
outubro de 2023 em Israel. Esta situagdo originou uma incerteza global sobre a evolugio da economia e
dos mercados financeiros. Para além dos impactos conhecidos, nao estimamos efeitos significativos quer
nas operagdes da Empresa, quer no cumprimento das suas obrigagdes, no entanto iremos manter o
acompanhamento do desenvolvimento desta situagio.

¢ Nio houve qualquer negdcio entre a sociedade e os seus administradores no exercicio de 2023;

¢ A sociedade nio tem sucursais.

9. Proposta de Aplicacdo de Resultados

Propoe-se que o Resultado Liquido do exercicio de 2023, positivo no valor de 765.719 Euros, seja transferido na
totalidade para a conta de Resultados Transitados.
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10. Demonstrac¢des Financeiras do Exercicio de 2022 e Respetivo Anexo

10.1 Balanco
Entidade: AdA-Aguas de Alenquer, S.A.
Balango em 3| de Dezembro de 2023 Euro
RUBRICAS Notas 31.12.2023 31.12.2022
ATIVO
Niao corrente
Ativos fixos tangiveis 8 456 236 452 268
Ativos intangiveis 7 11 430 646 12 238 543
Outros Investimentos Financeiros 15 384l 3486
Ativos por impostos diferidos 14 212 969 204 728
Total de Ativos nSo Correntes 12 103 693 12 899 025
Corrente
Inventirios 9 63611 105 601
Clientes 15 3294259 2925 192
Estado e outros entes publicos 174 109 402 409 991
Qutros créditos a receber 15 1611108 1 568 580
Diferimentos 17.2 10 192 878l
Caixa e depositos bancirios 4 | 148 961 1 538 148
Total de Ativos Correntes 6237 531 6 556 292
Total do Ativo 18 341 224 19 455 316
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital subscrito 3 | 500 000 | 500 000
Qutros instrumentos de capital préprio 3 3 948 558 3948 558
Reservas legais 3 378 685 378 685
Resultados transitados 3 6836 342 5970 244
Ajustamentos/Qutras variagdes capital proprio 3 7420 8178
Resultado liquido do periodo 765719 866 098
Capital préprio atribuivel ao grupo 13 436 724 12 671 762
Total do Capital préprio 13 436 724 12 671 762
PASSIVO
Ngo corrente
Provisdes 12 1 298 805 1 707 299
Outras dividas a pagar 15 134 026 151 526
Passivo por Impostos diferidos 14 312178 244 805
Total do Passivo ndo Corrente 1745010 2 103 630
Corrente
Fornecedores 15 2008 821 3693314
Estado e outros entes publicos 17.1 136 634 19 478
Qutras dividas a pagar 15 1014036 967 132
; Fae gt en ‘ Total do Passivo Corrente 3159 491 4 679 924
Total do Passivo 4 904 500 6783 554
TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 18 341 224 19455 316

Sérgio. Manuel Santos Malino
NlF:lwma Certificado n? 25368 /} é\w\/\"’\&\x
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10.2 Demonstraciao dos Resultados

Entidade: AdA-Aguas de Alenquer, S.A.

Demonstragao dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 3| de dezembro de 2023 Euro
RUBRICAS NOTAS | 31.12.2023 | 31.12.2022
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados | 8 645 283,38 8399 535,10
Subsidios & Exploragio 17.12 0,00 1 008,00
Trabalhos para a prépria entidade 10 208 849,59 232 673,84
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -2 173 082,53 -2 117 775,40
Fornecimentos e servicos externos 17.3 -4 266 070,02 -4 649 350,54
Gastos com o pessoal 17.9 -919 749,63 -813 655,93
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) I5 -62 401,36 -46 834,74
ProvisGes (aumentos/reversGes) 12 445 121,03 923 401,59
Outros rendimentos 17.4 220 547,22 231 156,23
Outros gastos 17.5 -15 024,56 -14 432,10
Resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos 2083 473,12 2 145 726,05
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 17.6 -1 095 854,03 -1034 281,86
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 987 619,09 1 11} 444,19
Juros e rendimentos similares obtidos 11/17.8 10 600,11 9209,10
Juros e gastos similares suportados 17.7 -4 963,12 -4 007,04
Resultado antes de impostos 993 256,08 1 116 646,25
Imposto sobre o rendimento do periodo 14 -227 537,24 -250 548,58
Resultado liquido do perfodo 76571884 866 097,67
Resultado por Acio Bisico 2,55 2,89
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10.3 Demonstracio Individual de Fluxos de Caixa

Entidade: AdA-Aguas de Alenquer, SA
Demonstragio dos Fluxos de Caixa
Periodo findo em 3| de dezembro de 2023

RUBRICAS NOTAS (31.12.2023 |31.12.2022
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 10557 413 10 628 730
Pagamentos a fornecedores 8915488 -9237 136
Pagamentos ao pessoal -484 964 -427 143
Caixa gerada pelas operagdes 1156 961 964 451
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 89979 214132
Outros recebimentos/pagamentos -1 541 958 -1 262 393
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) -295018 -512 074
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -94 170 -82 805
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 94 170 -82 805
Varia¢o de caixa e seus equivalentes (| +2+3) -389 187 -594 879
Efeito das diferengas de cAmbio 0 0
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1538 148 2133027
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 1 148 961 1 538 148
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Este documento contém as divulgagoes exigidas pelas Normas de Contabilidade e de Relato Financeiro (NCRF)

Periodo findo em 31 de dezembro de 2023

que compdem o Sistema de Normalizagio Contabilistica (SNC), em referéncia ao exercicio de 2023.

As demonstrages financeiras, bem como os valores constantes neste anexo encontram-se expressos em euros,
utilizando o método comum e arredondamento, até 0,50 euros arredondado para baixo, e acima de 0,50 euros

inclusive arredondado para cima.

indice do Anexo:

Identificacio da entidade

Referencial contabilistico de preparagio das demonstragdes financeiras

Principais politicas contabilisticas
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. Acontecimentos ap6s a data de balango

. Imposto sobre o rendimento

. Instrumentos financeiros

. Divulgagées exigidas por diplomas legais

. Outras informagodes




I. ldentificagdo da entidade

I.1 Designagdo da sociedade

A AdA - Aguas de Alenquer, S.A. (Aguas de Alenquer) é uma sociedade anénima constituida em 07 de
outubro de 2003, cujo objeto social consiste na Exploracio e Gestio dos servigos Publicos Municipais
de Abastecimento de Agua, e recolha, tratamento e rejeigio de efluentes na area do Municipio de
Alenquer, bem como a realizagio de Obras necessdrias 3 execu¢io do Plano de Investimentos da
Concessionaria.

Para o cumprimento do seu objeto social, a Aguas de Alenquer celebrou um Contrato de Concessio
por um periodo de 30 anos com a Camara Municipal de Alenquer a 17 de novembro de 2003.

No dia 2 de janeiro de 2004 foi celebrado o Auto de Consignagio das infraestruturas, tendo-se iniciado
o Funcionamento da Concessio pelo periodo de 30 anos.

A 12 de marg¢o de 2008 foi celebrado o Primeiro Aditamento ao Contrato de Concessio, tendo como
razio principal o aumento dos custos associados a Aguas do Oeste, nio contemplados no Contrato de
Concessio, e a revisao do Plano de Investimentos.

No dia 24 de julho de 2009 a Aguas de Alenquer apresentou 4 Cimara Municipal de Alenquer, a0 abrigo
do disposto na Clausula 88* do Contrato de Concessio, um novo pedido de reposi¢io do equilibrio
economico-financeiro da concessio. Nesse ambito, durante o ano de 2010 decorreram as negocia¢des
da revisio do Contrato de Concessio, tendo sido estabilizada entre as partes uma minuta de aditamento
apresentada a Entidade Reguladora em janeiro de 2011. O Segundo Aditamento ao Contrato de
Concessio foi assinado a 16 de novembro de 2011, concluido o processo de aprovagio nos érgios
municipais competentes. Este aditamento assegura a necessiria adapta¢do i nova legislagdo do setor e
imprime uma maior proximidade e compromisso junto dos utilizadores, através da fixagdo de niveis de
servigos e adequagdo da estrutura tarifiria, com a inclusio de um tarifario social e de um tarifirio para
familias numerosas.

A resolugdo dos problemas das incrustagdes de calcirio na rede de abastecimento de dgua nio estd
contemplada neste aditamento, continuando o Municipio a liderar este processo junto das diferentes
entidades envolvidas.

Existe um conjunto de bens da concedente que estdo a ser utilizados pela Concessiondria, que serdo
restituidos no final da concessdo. Os bens consignados em janeiro de 2004 ascendem 13.329.872 euros.
Em novembro de 2010 foi realizada uma nova consignagio referente a obras e aquisi¢io de terrenos,
realizada pelo Municipio ap6s janeiro 2004 no valor 3.917.139 euros.

No dia 30 de novembro de 2015, a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo e a Aguas de Alenquer celebraram
um Acordo com o objetivo de encerrar os processos judiciais existentes e estabelecer um plano de
pagamentos para liquidagdo da totalidade da divida vencida @ data da sua celebragio, incluindo o
pagamento dos juros de mora vencidos. Com este Acordo as Partes comprometem-se a promover a
extingdo da instincia em todos os processos judiciais pendentes entre as Partes e a Aguas de Lisboa e
Vale do Tejo confirma a execugdo do abastecimento de dgua ao ponto de entrega em Alenquer |l
(reservatério de Vila Alta — Alenquer) a partir de uma nova origem, o Adutor Torres Vedras / Mafra,
anulando assim a atual origem de agua junto ao Rio Alenquer associada aos problemas de incrustages
de calcério verificados na rede de abastecimento de dgua (Zona |).

Todos os valores associados a esta transagdo, incluindo juros de mora e custas judiciais, encontram-se

registados e condicionaram o resultado do ano de 2015.
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1.2 Sede da empresa

A empresa tem a sua sede na Rua do Convento de Sio Julido n.° 95, Carapinha, 2580-377 Alenquer.

1.3 Natureza da atividade

A montante e a jusante da atividade da Aguas de Alenquer, encontra-se o Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e Saneamento do Oeste, criado pelo Decreto-Lei n.° 305-A/2000, de 24 de
novembro. A Aguas do Oeste, S.A. é a empresa concessiondria do Sistema Multimunicipal por um
periodo de 30 anos.

O Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Oeste configura-se como um
sistema “em alta” que assegura o abastecimento de dgua aos municipios (sistema “em baixa”). O sistema
municipal esti consignado a Aguas de Alenquer, entidade responsivel pela distribuigio de dgua a partir
dos reservatérios municipais e a recolha das aguas residuais domésticas provenientes das redes
domicilidria de dguas residuais no Municipio de Alenquer.

’

Nesse dmbito, a atividade “em alta” & atualmente garantida pela Aguas do Vale do Tejo no fornecimento
de dgua “em alta” e na recolha e tratamento dos efluentes gerados pela Aguas do Tejo-Atlintico, através
do Contrato de Fornecimento e do Contrato de Recolha, respetivamente, celebrados entre a extinta
Aguas do Oeste e o Municipio de Alenquer. A totalidade dos efluentes recolhidos é entregue ao Sistema
Multimunicipal, que garante o fornecimento de cerca de 97% da dgua entrada no sistema. O
remanescente ¢ proveniente de captagdes municipais em exploragio pela Aguas de Alenquer.

A Aguas de Alenquer efetua a cobranga da sua atividade através do Tarifirio aprovado pela Cimara
Municipal de Alenquer, que compreende para a atividade de abastecimento de dgua e de saneamento a
aplicagdo de um tarifario especifico, com uma componente fixa e uma componente varidvel indexada ao
consumo de dgua. Para além dos tarifirios associados ao servico de abastecimento de agua e
saneamento, sio aplicadas tarifas associadas aos servigos auxiliares prestados ao Utilizador.

Adicionalmente, a empresa obtém rendimentos residuais resultantes do fornecimento de energia a rede
de distribuigao.

1.4 Designa¢do da empresa-mde

A 3! de dezembro de 2023, as pessoas coletivas que integram o capital social subscrito da empresa sao:
¢ AGS — Administracio e Gestdo de Sistemas de Salubridade, S.A. (39,9997%), com sede em Pago
de Arcos, Oeiras;
¢ Aquapor — Servigos, S.A. (39,9997%), com sede em Lisboa;
* Eco Impact S.A. (20,0%), com sede em Ferraria, Porto de Mos;
e  Water Value - Servigos Ambientais, S.A. (0,0003%).
o Lusigua — Gestio de Aguas, S.A. (0,0003%).
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2. Referencial contabilistico de prepara¢dao das demonstragdes financeiras

2,1 Sistema de Normalizacédo Contabilistica

A empresa faz relato contabilistico das suas contas de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato
Financeiro (NCRF), aplicando supletivamente a IFRIC 12, e a SIC 29.

2.2 Indicagdo e justificagdo das disposicdes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstra¢ées financeiras, tendo em vista a necessidade
de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da
entidade.

Nao houve derrogagdes com vista a imagem verdadeira e apropriada.

2.3 Indicagdo e comentdrio das contas do balanco e da demonstrag¢do dos resultados cujos
conteddos ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior

Nao existem contas, seja do balango seja da demonstragio de resultados, cujos conteudos nio sejam
compardveis com os do exercicio anterior.

Nao houve derrogagdes com vista a imagem verdadeira e apropriada.

2.4 Novas normas e interpretagdes aplicdveis ao exercicio

Em resultado da transposi¢io para o ordenamento juridico interno da Diretiva n° 2013/34/EU, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 junho de 2013, através da publicagio do Decreto-Lei n°
98/2015 de 2 de junho, ocorreram alteragdes a nivel das NCRF que tém aplicagio obrigatéria para
exercicios que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2016. Da aplicagio dessas normas e interpretagdes,
ndo existem impactos relevantes para as demonstragoes financeiras da empresa.

3. Principais politicas contabilisticas
3.1 Bases de mensuracdo usadas na preparacdo das demonstragdes financeiras:
Na prepara¢io das demonstragées financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa adotou:

* As Bases de Preparagiao das Demonstragoes financeiras constantes no Decreto-lei 98/2015
de 2 de junho e na portaria 220/2015 de 24 de julho.
e As NCRF em vigor na presente data;
e Supletivamente A IFRIC 12 e a SIC 29.
Assim, as demonstragoes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da continuidade, do
regime do acréscimo, da consisténcia de apresentagio, da materialidade e agregacio, da nio compensagio
e da informagio comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, e aplicando supletivamente a IFRIC 12 e a SIC 29, as politicas
contabilisticas adotadas pela empresa foram as seguintes:
a) Ativos Fixos Tangiveis

Os Ativos Fixos Tangiveis referem-se a bens de sua propriedade utilizados no exercicio da sua atividade,
e que nio integram o direito a concessdo, Instalagoes Fisicas, Microgeragio de Energia, Ferramentas,
Equipamento de Transporte, Equipamento Administrativo e Outros. A empresa adotou o custo na

mensura¢ao dos Ativos Fixos Tangiveis.
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Os Ativos Fixos Tangiveis sio amortizados linearmente pelo método duodecimal, utilizando o critério da
vida util dos bens.

A vida util destes ativos varia de acordo com a seguinte tabela:

Anos de vida atil 2023
Edificios e Outras Construgdes 8-20
Equipamento Bisico 8
Equipamento Transporte 4-6
Ferramentas 4-10
Equipamento Administrativo 3-10
Micro Geragio Energia 4
Outros 8

O gasto com deprecia¢des é reconhecido na demonstragio de resultados na rubrica Gastos/Reversoes
de Depreciagio e Amortizagio.

Os bens estio reconhecidos ao custo liquido de amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas.

Quando existem indicios de que os bens podem estar em imparidade, os mesmos sio sujeitos a testes de
imparidade, sendo essa mesma imparidade, quando existente, registada em resultados do exercicio.

Os custos de manuteng¢do e reparagio correntes sio reconhecidos como gastos no periodo em que
ocorrem.

Os custos com substitui¢des e grandes reparagdes sio capitalizados sempre que aumentem a vida util do
imobilizado a que respeitem e sio amortizadas no periodo remanescente da vida Util desse imobilizado
ou no seu proéprio periodo de vida util, se inferior.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (diferenca entre o valor
de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) é incluido no resultado do exercicio ho ano em
que o ativo é desreconhecido.

b) Ativos Intangiveis

A empresa dispde, inicialmente, de um conjunto de bens imdveis que integram o sistema de
Abastecimento de Agua e de Saneamento. Estes, conjuntamente com o direito de cobranga aos utentes
que provém da prestagio de servicos de construgio de infraestruturas, constituem o Direito da
Concessio da empresa, que se encontra reconhecido tendo como base a IFRIC 12, e de acordo com a
percentagem de acabamento.

Os ativos sdo registados ao custo de aquisi¢io acrescidos dos gastos financeiros ocorridos durante a sua
elaboracio.

As amortiza¢des sio calculadas numa base duodecimal utilizando o método das unidades de produgio,
ou seja, os caudais de dgua e saneamento faturados constituem a base para o cilculo das amortizagdes. O
caudal anual corresponde ao volume de dgua e saneamento faturados no ano face ao volume total por
faturar até final da concessio.

O gasto com as amortizagdes do ativo intangivel é reconhecido na rubrica Gastos/reversdes de

depreciagio e amortizagio.
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As taxas de depreciagio utilizadas para os bens afetos a dgua e saneamento, respetivamente, foram as

seguintes:
2023 2022 2021
Agua 7.34% 654% 6,08%
Saneamento 8,06% 7.16% 6,48%
c) Ativos e Passivos por Impostos Diferido e Imposto sobre o Rendimento do Periodo

c.l) Ativos e Passivos por Impostos Diferidos

Os Ativos e Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferengas temporirias
entre a base contabilistica e a base fiscal dos ativos e passivos da Empresa.

Os Ativos por Impostos Diferidos refletem:

e As diferengas temporirias dedutiveis até ao ponto em que é provavel a existéncia de lucros
tributdveis futuros relativamente ao qual a diferenga dedutivel pode ser usada;

o Perdas fiscais ndo usadas e créditos fiscais ndo usados até ao ponto em que seja provavel
que lucros tributaveis futuros estejam disponiveis contra os quais possam ser usados.
Diferengas temporarias dedutiveis s3o diferengas temporarias das quais resultam quantias que sio
dedutiveis na determinagio do lucro tributdvel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia

escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.

Os Passivos por Impostos Diferidos refletem diferengas temporiarias tributaveis.

As Diferengas temporarias tributiveis sio diferengas tempordrias das quais resultam quantias
tributdveis na determinagao do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia
escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.

A mensuragio dos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos:

o E efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo em que
o ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a data de
balanco; e
o Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a empresa espera, a data do
balango, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.
c.2) Imposto sobre o Rendimento

O Imposto sobre o Rendimento do Periodo engloba os impostos correntes e diferidos do
exercicio.

O Imposto Corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com
a legislagio fiscal em vigor a que estd sujeita a empresa.

A empresa é tributada em sede de Imposto sobre o Rendimento a taxa de 21%, acrescida da
Derrama até a taxa maxima de 1,5% sobre o Lucro Tributavel.

Os prejuizos fiscais até de 2014 a 2016 sio reportiveis durante um periodo de doze anos, entre
2017 e 2019 por um periodo de cinco anos, e a partir de 2020 por um periodo de doze anos apds
a sua ocorréncia e suscetiveis de dedugio a lucros fiscais gerados durante esse periodo, ficando
suspensa a contagem do prazo de reporte durante os periodos de 2020 e 2021, traduzindo se num
aumento de 2 anos do prazo de reporte dos prejuizos fiscais apurados em 2014 e anos seguintes.
A partir de 2023 deixou de estar previsto um periodo temporal para reporte de prejuizos fiscais.
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Adicionalmente, a partir de | de janeiro de 2012, a dedugio de prejuizos fiscais, sera limitada a 70%
do lucro tributdvel apurado no exercicio em que seja realizada a dedugio, sendo que este limite é
elevado para 80% do lucro tributdvel, sempre que essa diferenca resulte da dedugio de prejuizos
fiscais apurados nos periodos de tributagio de 2020, 2021. A partir de 2023, o limite anual da
dedugio ao lucro tributivel é reduzido para 65%.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estio sujeitas a revisio e corregio por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, em situagio lucro fiscal, e de seis
anos em situagao de prejuizo (cinco para a seguranga social).

O Conselho de Administragio da Aguas de Alenquer, suportado nas posicbes dos seus consultores
fiscais e tendo em conta as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisdes
dessas declaragées fiscais nio resultardo corregdes materiais nas demonstra¢des financeiras a 31
de dezembro de 2023.

d) Inventérios

As matérias subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisi¢io, o qual é
geralmente inferior ao respetivo valor de mercado, se o custo de aquisicio for superior ao
respetivo valor de mercado serd considerado uma imparidade pela diferenca. Como método de
custeio das saidas adotou-se o custo médio ponderado.

Relativamente i compra de 4gua 4 Aguas do Vale do Tejo, os volumes aduzidos ao sistema sio
valorizados a prego de custo, conforme tarifirio aprovado para o Sistema Multimunicipal por
despacho de Sua Exceléncia o Ministro do Ambiente e da A¢do Climdtica. Os encargos associados
a exploragio das captagdes de dgua municipais em exploracio pela Aguas de Alenquer encontram-
se valorizados e refletidos nos custos de exploragio.

e) Clientes
As contas a receber de Clientes sio mensuradas ao custo liquido de imparidades.

A imparidade é determinada com base em critérios econdémicos relativamente aos ativos de
contratos rescindidos, em relagio aos contratos ativos é utilizado o critério econémico e da mora.

f) Estado e Outros Entes Publicos
Os saldos ativos e passivos desta rubrica sio apurados com base na legislagio em vigor.

No que respeita aos ativos nio foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal nio
é aplicivel dada a natureza especifica do relacionamento.

g) Outros Créditos a Receber

Os montantes incluidos nesta rubrica correspondem essencialmente a valores a faturar a terceiros
por gastos suportados devido a incrustagio de calcirio na rede.

Os saldos constantes nesta rubrica encontram-se valorizados ao custo.
h) Caixa e Bancos

Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e Bancos correspondem aos valores de caixa e outros
depésitos.

Estes saldos estio mensurados da seguinte forma:

e Caixa — ao custo;
e Depésitos sem maturidade definida - ao custo;
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i) Diferimentos Ativos e Passivos

Esta rubrica reflete as transagdes e outros acontecimentos relativamente aos quais nio é adequada
a sua integral imputagio aos resultados num unico exercicio.

j) Rubricas dos Capitais Préprios

j1)  Capital Subscrito
O capital social encontra-se totalmente subscrito a data das demonstrages financeiras.

j2)  Outros Instrumentos de Capital Préprio

Esta rubrica inclui Prestagoes Acessorias que foram efetuadas pelos acionistas, na sequéncia de
deliberagao em Assembleia Geral, e que ficaram sujeitas ao regime das PrestagSes Suplementares.
De acordo com este regime, tais prestagdes nao vencem juros (art.° 210 do CSC) e apesar de nio
terem prazo de reembolso definido (art.” 211 do CSC) sé podem ser reembolsadas se apds o seu
reembolso o total do Capital Proprio nao ficar inferior 2 soma do Capital e da Reserva Legal (art.’
213 do CSC).

j3) Reservas Legais
De acordo com o art.® 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a
constituicdo ou reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital Social.

A reserva legal nao é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagio e s6 pode ser utilizada para
absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagio no Capital
Social (art.” 296 do CSC).

k) Locagdes

Os contratos de locagio sio classificados como locagdes financeiras se através deles, forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a propriedade do ativo. A
classificagdo em locacio financeira depende da substincia da transa¢io e nio da forma do contrato.

Os ativos fixos adquiridos mediante contratos de locagio financeira, sio contabilizados
reconhecendo os ativos fixos tangiveis e as depreciagdes acumuladas correspondentes, e as dividas
pendentes de liquidagdo de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros
incluidos no valor das rendas e as depreciages dos ativos fixos tangiveis sio reconhecidos como
gastos na Demonstragio dos Resultados do exercicio.

Os contratos de locagio sio classificados como locagbes operacionais se através deles, nio forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a propriedade do ativo. A
classificagio em locagdo operacional depende da substincia da transagio e nio da forma do
contrato.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas sio reconhecidas como gastos na
Demonstragao dos Resultados do exercicio.




) Outras Dividas a Pagar

A conta da Cimara Municipal de Alenquer respeitante i retribuigio a pagar a concedente referente
a rendas futuras encontra-se registada ao custo, atualizado de acordo com o do fator de revisio
previsto no Contrato de Concessio.

As restantes contas a pagar nio vencem juros nem tém implicitos quaisquer juros pelo que estio
mensuradas ao custo.

O reconhecimento em nio corrente ou corrente advém da sua maturidade.

m) Fornecedores

As contas a pagar sio reconhecidas ao custo.

n) Vendas e Prestacdo de Servicos

As Vendas e as Prestagbes de Servigo sio mensuradas pelo justo valor da retribuigao recebida ou
a receber deduzido das quantias relativas a descontos financeiros e de quantidades concedidos.

O reconhecimento do rédito das prestagées de servigos relacionadas com a tarifa volumétrica e a
tarifa de disponibilidade de dgua, resulta do facto das leituras dos contadores instalados nos pontos
de consumo nio serem todas realizadas no ultimo dia de cada més, mas sim de dois em dois meses
ao longo de todos os dias do més. Esta estimativa é feita com base na faturagio da tarifa e no
acréscimo de dias que ficaram por faturar refativamente ao més em causa.

Relativamente i tarifa volumétrica e de disponibilidade de saneamento aplica-se o mesmo critério.

O rédito da prestagio de servigos relativo a ramais é reconhecido aquando da disponibilizagio do
mesmo para exploragio pelo valor constante no tarifario aprovado previamente pela Concedente
para aquele exercicio.

o) Trabalhos para a prépria Entidade

Sio reconhecidos todos os gastos com a construgio da infraestrutura da concessio assim como os
encargos financeiros de empréstimos obtidos diretamente relacionados com a construgao de
ativos, que levem um periodo significativo de tempo a ficarem preparados para o fim pretendido.
A capitalizagio destes encargos comega ap6s o inicio da preparagio das atividades de construcio
do ativo e é interrompida apos o inicio da utilizagao.

A fase de acabamento dos contratos de construgio é determinada pela elaboragio periodica de
Autos de Medigio de trabalhos que servem de base a faturagio apresentada.

Alteragdes nos factos e circunstincias subsequentes podem conduzir a revisdo das estimativas no
futuro, pelo que os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas presentes.

p) Fornecimento e Servi¢os Externos

Sdo registados em FSE — Subcontratos — todos os custos debitados por terceiros referentes a
elaboragio dos bens reversiveis.

q) Custo das Mercadorias Vendidas e Consumidas

O CMVC encontra-se mensurado ao custo.

18 de margo de 2024

72



r) Gastos com o Pessoal

Os gastos com o pessoal englobam remuneragdes fixas ou varidveis, atribuidas ao pessoal afeto a
empresa, assim como as contribuigdes obrigatorias, quotizagSes sindicais e outros gastos com o
pessoal, como seguros, fardamento e formagao.

Os montantes incluidos nesta rubrica encontram-se valorizados ao custo.
s) Juros e Gastos similares suportados

Os gastos com financiamento sio reconhecidos na demonstracao de resultados do periodo a que
respeitam e incluem:

e Juros bancirios;

e Juros de Suprimentos
Os gastos financeiros de financiamentos obtidos quando relacionados com a elaboragiao de ativos
intangiveis, que constituem o direito a concessdo sio capitalizados, fazendo parte desse direito. A
capitalizagio destes custos comega apos o inicio da preparagdo das atividades de elaboragio do
ativo e é interrompida com o final da execugio do ativo, ou quando o projeto em causa se encontra
suspenso.

t) ProvisGes

As provisdes refletem as obrigagSes presentes da entidade, provenientes de acontecimentos
passados cuja liquidagio se espera que resulte num exfluxo de recursos da entidade que incorporem
beneficios econémicos e cuja tempestividade e quantia sio incertas, mas cujo valor pode ser
estimado com fiabilidade.

As provisdes sio mensuradas pela melhor estimativa do dispéndio exigido para liquidar a obriga¢ao
presente a data do balango.

Esta ribrica inclui uma provisao para investimento de substituicio, uma provisio para gastos com
tratamento de efluentes e uma provisio para indemnizagio de funcionarios no final da concessio.

u) Outros Rendimentos e Ganhos

Os montantes incluidos nesta rubrica encontram-se valorizados ao justo valor e correspondem
essencialmente rendimentos suplementares, débito de gastos com calcirio e indemnizagio a
receber pelo atraso na entrada em operagio das infraestruturas da Aguas do Tejo-Atlintico
(sucedinea da extinta Aguas do Oeste).

v) Outros Gastos e Perdas

Os outros gastos e perdas sio reconhecidos na demonstragio de resultados do periodo a que
respeitam e incluem essencialmente impostos, donativos, indemnizagdes e gastos relacionados com
incrusta¢des de calcario na rede.

3.2 Outras politicas contabilisticas relevantes

Para além das politicas referidas no ponto 3.1, a empresa adota supletivamente o disposto na IFRIC 12 -
Acordos de Concessio de Servigos e da SIC 29 — Divulgacio - Acordos de Concessdo de Servigos.

A IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos acordos de concessdo, atendendo aos
servicos que presta e ao poder de controlo que tem sobre os ativos da concessao.
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3.3 Juizos de valor (excetuando os que envolvem estimativas) que o érgdo de gestdo fez no processo
de aplicagdo das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacto nas quantias reconhecidas
nas demonstracdes financeiras:

Vidas tteis dos Ativos Fixos Tangiveis

A vida dtil de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja disponivel
para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econdmico.

O método de amortizacio/depreciagio a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituicio de
equipamentos antes do fim da sua vida util, por motivos de obsolescéncia tecnoldgica, é essencial para
determinar a vida util efetiva de um ativo.

Estes parimetros sio definidos de acordo com a melhor estimativa da gestio, para os ativos e negocios
em questdo, considerando também as priticas adotadas por empresas dos setores em que a empresa
opera.

3.4 Principais pressupostos relativos ao futuro (envolvendo risco significativo de provocar
gjustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano financeiro
seguinte):

Nao se espera qualquer risco de provocar ajustamento material.

3.5 Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano financeiro
seguinte:

As estimativas sio baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agdes que se
planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informagio disponivel.

Alteragdes nos factos e circunstincias subsequentes podem conduzir i revisio das estimativas no futuro,
pelo que os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas presentes.

3.6 Imparidade das contas a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a
informagdo histérica do devedor e o seu perfil de risco.

As contas a receber s3o ajustadas pela avaliagio efetuada dos riscos estimados de cobranga existentes
a data do balango, os quais poderio vir a divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

4. Fluxos de Caixa

4.1 Comentdrio da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus equivalentes
que ndo estdo disponiveis para uso:

Todos os saldos incluidos em caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso a data das
demonstragdes.

4.2 Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancdrios:

A rubrica de Caixa e Bancos no Balango decomp&em-se da seguinte forma:
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2023 2022

Caixa 813 1.015
Depésitos a ordem 1.148.148 1.537.133
Caixa e seus equivalentes 1.148.961 1.538.148
Caixa e Depésitos Bancirios 1.148.961 1.538.148

Os montantes considerados em caixa e depositos a ordem destinam-se a satisfazer compromissos de
curto prazo.

5. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros:

Durante o exercicio corrente nio houve qualquer alteragio as NCRF em vigor, pelo que nio foi adotada
nenhuma nova norma contabilistica. Por outro lado, a empresa, nio procedeu voluntariamente a qualquer
alteragdo de politica contabilistica durante o exercicio corrente.

A nivel de estimativas contabilisticas, nio houve também qualquer alteragdo com efeitos nem no periodo
corrente nem em futuros periodos.

Nio foram igualmente detetados no exercicio corrente quaisquer erros ou omissdes de periodos
anteriores.

6. Partes Relacionadas
6.1 Relacionamentos com empresas-mde

A 31 de Dezembro de 2023, as pessoas coletivas que detém a maioria do capital social subscrito da
empresa sio:

e AGS — Administragio e Gestao de Sistemas de Salubridade, S.A. (39,9997%)
Sede: Quinta da Fonte — Ed. Q54 D. José — Piso 2, Pago de Arcos, Oeiras;

e Agquapor — Servigos, S.A. (39,9997%)
Sede: Av. Marechal Gomes da Costa, 33, 1°A, Lisboa

e Eco Impact S.A. (20,0%)
Sede em Estrada do Tojal, Km|, Ferraria, Porto de Mos

6.2 Remuneragdes da pessoal chave da gestdo

A empresa suportou gastos diretamente relacionados com o pessoal da gestio no montante de
97.515 €, valor debitado pelo acionista Aquapor Servigos, SA e que se encontra refletido na rubrica
de FSE — Honoririos.

6.3 Saldos e Transagbes entre partes relacionadas:

a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

A natureza do relacionamento com as partes relacionadas é a seguinte:
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b)

Partes Relacionadas

Natureza do Relacionamento

Servigos que presta/

Transagdes que faz

Servigos que recebe/

Transagdes que recebe

AGS - Administragio e Gestio
de Sistemas de Salubridade, S.A.

Exploracio Sistemas Elevatérios

Financiamento
Venda Bens de Investimento

Equipamento Microprodugio Energia

Aquapor - Servigos, S.A.

Cedéncia Administrador Executivo
Financiamento

Assisténcia Comercial

Lusidgua — Serv. Ambientais, S.A.

Controlo Analitico
Manutengio Equipamento

Eco Impact, S.A.

Limpeza Rede Saneamento
Gestio de Residuos

Controlo Custos de Obra

Construgdes Pragosa, S.A..

Venda bens de investimento

Transac¢des e saldos pendentes:

i) Quantia das transagdes:

iii)  Ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa relacionados com a quantia dos saldos

pendentes:

iv)  Gastos reconhecidos durante o periodo a respeito de dividas incobraveis ou de cobranga

duvidosa de partes relacionadas:

Presta¢io Aquisicio Out. créditos a Outras dividas
servicos servicos receber a pagar
Intragrupo Intragrupo
AGS 2023 - 551.910 - 577.120
2022 - 460.542 - 1.236.827
A 2023 - 237.219 - 406.873
quapor
2022 - 237.426 - 1.197.657
Lusi 2023 - 50.018 - 23.754
usigua
2022 - 46.077 - 2.707
Eco Impact 2023 - 170.325 - 107.753
2022 - 187.522 66 305.892
Constru¢des Pragosa goms ) ) C )
2022 - 66 2974 -
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1. Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis englobam essencialmente o Direito da Concessio, que representa o direito de
explorar as infraestruturas colocadas a disposigdo pela concedente, e de construir novas infraestruturas
assim como explord-las e cobrar aos utilizadores pelo servigo prestado.

Com a assinatura do contrato de concessio a AdA comprometeu-se a efetuar investimentos,
nomeadamente em infraestruturas de dgua e saneamento no concelho de Alenquer. Estes investimentos
no final da concessio revertem a favor da concedente sem quaisquer custos ou 6nus.

Esta construgio, de acordo com a IFRIC 12 e a NCRF 19 foi reconhecida:
¢ Em rendimentos e gastos, pelos servigos de construgao e valorizagio; e

o Em ativos intangiveis, na parte referente aos servicos de construgio acrescido dos encargos
financeiros atribuiveis aos investimentos acordados capitalizados durante a fase de construgao.

Adicionalmente o direito de concessio incorpora:
(I) O justo valor dos bens colocados a disposigao pela concedente, sob o valor da
retribui¢io a pagar i concedente,
(II)  Os gastos iniciais de arranque da concessio.

Os ativos sdo registados ao custo de aquisi¢io acrescidos dos gastos financeiros ocorridos durante a sua
elaboracio.

7.1 Divulgagdes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os ativos intangiveis gerados
internamente e outros ativos intangiveis

a) Se as vidas uteis sdo indefinidas ou finitas e, se forem finitas, as vidas uGteis ou as taxas de
amortiza¢do usadas;

Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita sendo as mesmas definidas desde a sua disponibilizagio para
exploragio até ao final do contrato de Concessio. Neste caso, o prazo maximo de vida util sera 30
anos. O plano de investimentos ficou concluido em 2008, com excecio de um reservatorio.

b) Métodos de amortiza¢do usados para ativos intangiveis com vidas uteis finitas

O método de amortizagio do ativo intangivel é conforme o descrito na nota 3.1b. O gasto com
amortizages de ativos intangiveis € reconhecido na demonstragio de resultados na rubrica
Gastos/reversdes de depreciacio e amortizagio

¢) A quantia bruta escriturada e qualquer amortizagdo acumulada (agregada com as perdas
por imparidade acumuladas) no comeco e fim do periodo

Ver quadro alinea e) do presente pardgrafo.

d) Os itens de cada linha da demonstragdo dos resultados em que qualquer amortizag¢do de
ativos intangiveis esteja incluida

As amortizagoes dos Ativos Intangiveis estio refletidas na Demonstragio dos Resultados por Naturezas
na linha denominada “Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizagao.
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e) Uma reconciliagio da quantia escriturada no comeco e fim do periodo que mostre
separadamente as adi¢Ses, as alienac¢des, os ativos classificados como detidos para venda,
as amortizacdes, as perdas por imparidade e outras alteracdes

31.12.21 Aumentos  Transfer8nclas AlienacBes Abates 31.12.2022  Aumentos  Transferanclas Alienagles  Abates 31.12.2023
Custo
Direito da
Concessio 23.221.142 172.522 23.393.664  161.097 23.554.761
Logétipo 1.700 1.700 1.700
Qutros Ativos
Intangiveis 143.503 143.503 143.503
23.366.345 172.522 0 0 0 23.538.867 161.097 0 0 0 23.699.964
Amortizacges
Limparidade
Direito da
Concessio 10.241.423 913.435 11.154.858 968.994 12.123.852
Logétipo 1.700 1.700 1.700
Outros Ativos
Intangiveis 143.766 143.766 143.766
10.386.889 913435 11.300.324 968.994 12.269.318
12.979.456 -740.914 0 0 0 12.238.543 -807.897 0 0 0 11.430.646

A ribrica Outros ativos intangiveis engloba programas de computador e a certificagio em qualidade da
empresa.

1.2 Descrigdo, quantia escriturada e periodo de amortizagdo restante de qualquer ativo intangivel
individual materialmente relevante para as demonstragdes financeiras

Ver quadro da alinea €) do ponto 7.1.

7.3 Existéncia e quantias escrituradas de ativos intangiveis cuja titularidade estd restringida e as
quantias escrituradas de ativos intangiveis dados como garantia de passivos

A infraestrutura utilizada na exploragio da concessio (pela qual a empresa prestou servigos ao
concedente, recebendo em troca o direito de cobrar aos utentes), sera transferida no final da concessio,
para o concedente a titulo gratuito, sem qualquer contrapartida.

7.4 Quantia de compromissos contratuais para aquisicdo de ativos intangiveis

No processo do concurso da concessio a Empresa assumiu compromissos com um Agrupamento
Complementar, subcontratando-as para os servigos relacionados com a prestagio de servigos de
construcgao de infraestruturas.

Os referidos compromissos ji se encontram cumpridos.

8. Ativos Fixos Tangiveis
8.1 Divulgagées sobre ativos fixos tangiveis.

a) Bases de mensurag¢do usados para determinarem a quantia escriturada bruta;
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b)
<)
d)
e)
Custo
Edificios e Qutras
Construgdes

Equipamento Basico
Equipamento Transporte

Equipamento
Administrativo

Qutros Ativos Fixos
Tangiveis

Amortizaces [
Imparidade

Edificios e Outras
Construgoes
Equipamento Bésico
Equipamento Transporte

Equipamento
Administrativo

Qutros Ativos Fixos
Tangiveis

As bases de mensuragio usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-se descritas
na alinea a) do paragrafo 3.1.

Métodos de depreciagdo usados;

Os métodos de depreciagio usados encontram-se descritos na alinea a) do paragrafo 3.1.

Vidas (teis ou as taxas de depreciagdo usadas;

As taxas de depreciagdo usadas encontram-se descritas na alinea a) do paragrafo 3.1.

Quantia escriturada bruta e depreciagdo acumulada (agregada com perdas por
imparidade acumuladas) no inicio e no fim do periodo; e

A quantia escriturada bruta e depreciagdo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim
do periodo encontra-se apresentada no Quadro da alinea €) do presente parigrafo.

Reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as
adi¢bes, as revalorizacGes, as alienagdes, os ativos classificados como detidos para
venda, as amortizagdes, as perdas de imparidade e suas reversdes e outras alteragdes.

Transferdncia
31.12.2021 Aumentos s Alienag¢Bes Abates 31.12.2022 Aumentos  Transferéncias  AlienagSes Abates 31.12.2023

146.444

140.659 140.659 5.785
1.094.000 89.426 1.183.426 88.481 1.271.908
267.726 3.978 271.704 4.177 275.881
222817 843 223.660 23713 247373
356.913 8.103 365.016 8.672 373.688
2082.115 102.350 0 0 0 2.184.465 130.829 0 0 0 2.315.294
130.512 1.351 131.864 1.496 133.360
849.519 67.802 917.321 73873 991.771
111.539 34.765 146.304 34916 181.220
211.007 6.142 217.149 5.748 222896
308.774 10.786 319.559 10.827 329811
1.611.351  120.847 0 0 0 1.732.197  126.860 0 0 0 1.859.058
470.764  -18.496 0 0 0 452.268 3.968 0 0 0 456.236

8.2 Depreciagdo, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de outros ativos, durante
um periodo

Ver quadro na alinea e) no ponto 8.1.

Esta depreciagio ndo foi incluida como parte do custo de outros ativos tendo sido integralmente
reconhecida em resultados na rubrica Gastos/Reversées de Depreciagio e Amortizagio.
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